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1.0

Evalueringen generelt — formal, metode
evalueringens hovedresultater

1.1 Indledning

Assens Kommune har godt 750 borgere fra ikke-vestlige lande. Hovedparten af
disse borgere er godt integreret i samfundslivet — bade i fritids- og foreningsliv,
pa arbejdsmarkedet og/eller i uddannelsessystemet. Et lille antal familier —15-18
familier med etnisk minoritetsbaggrund — var ikke godt integreret, men havde en
lang raekke problemer af bade social-, beskeeftigelses- og sundhedsfaglig karakter.
Det var familier, hvor der fordres en flerhed af indsatser, og hvor mange forskel-
lige myndigheder skulle spille sammen om indsatsen pa samme tid.

En forundersggelse tegnede et meget bekymrende billede af de 15-18 familier.
Hovedparten af familiemedlemmerne (voksne savel som unge og bern) havde
alvorlige problemer med sygdomme, vold, kriminalitet, misbrug og manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet, uddannelsessystemet og fritids- og foreningslivet.
Undersggelsen viste ellers, at mange tiltag havde vaeret ivaerksat, og at mange
myndigheder og sagsbehandlere forsegte at hjelpe familierne. | gennemsnit
samarbejdede hver familie med 17-18 forskellige myndigheder pa samme tid, og i
én familie var 47 akterer involveret med forskellige indsatser.

Assens Kommune har i perioden 2009-2011 ivaerksat en seerlig helheds- og
familieorienteret indsats for de 15-18 familier, hvor de traditionelle integrations-
faglige indsatser ikke havde vaeret virkningsfulde. Den serlige indsats blev stattet
af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration. Ministeriet stgttede
Assens Kommune med konsulentbistand i forbindelse med projektets opstart og
med gkonomiske projektmidler. Projektet blev startet i april 2009 med en 2 arig
projektperiode, som blev afsluttet april 2011.

Projektet "Hele familiens integration” bygger pa en tveerfaglig og familieorienteret
indsats. Projektets malsaetninger har veeret, at familiernes ressourcer blev styrket,
og at savel voksne (foraeldre) som barn i de 15-18 familier indledte en positiv
integrationsproces. For de voksne var malet, at de skulle deltage aktivt i
samfundslivet, herunder blive selvforsergende gennem job eller uddannelse. For
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de unge og bernene var malsaetningen, at de fulgte deres skolegang eller
uddannelsesforlgb og havde et rigt fritids- og foreningsliv.

For at realisere malsaetningerne var det nedvendigt, at projektet bade havde
fokus pa relationerne mellem myndigheder og familierne, men ogsa at der blev
udviklet tveerfaglige organiserings- og samarbejdsformer mellem de mange
myndigheder pa kryds af faggraenser og myndighedsomrader. Projektet har saledes
bade udviklet redskaber og metoder i forhold til samarbejdet med de udsatte
familier og mellem de forskellige myndigheder.

LG Insight har vaeret tilknyttet projektet "Hele familiens integration” som evaluator.
| denne rapport praesenteres projektets metoder og indsatser, organiserings- og
samarbejdsformer og projektets resultater — dvs. om og hvordan indsatserne har
pavirket familiernes integrationsstrategier og muligheder.

1.2 Evalueringstemaer

Generelle evalueringstemaer for projektet er:

A. Har projektet "Hele familiens integration” bibragt de projektdeltagende
familier storre interesser og forudsatninger for integration i samfunds-
livet, fritidslivet, arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet?

B. Har projektet faktisk betydet, at flere af de projektdeltagende familie-
medlemmer i kraft af projektindsatsen er blevet aktive deltagere i
samfundsaktiviteter, foreningsliv, arbejde eller uddannelse? | givet fald
hvor mange og hvilke persontyper m.m.?

C. Har projektet udviklet tvaerfaglige organiserings- og samarbejdsformer, der
involverer relevante myndigheder og aktgrer? Hvilke organiserings- og
samarbejdsformer har vist sig succesfulde, og hvilke myndigheder og

akterer har veret involveret i projektsamarbejdet?

D. Erder med projektet udviklet tveerfaglige redskaber og metoder med
veerdi for de projektdeltagende familiers integration og/eller med vaerdi
for det tvaerfaglige samarbejde mellem aktgrerne?

E. Vil effektfulde organiserings- og samarbejdsformer, akterkonstellationer
og redskaber og metoder blive spredt til andre kommuner i hele landet?
Vil erfaringer, viden og konkrete indsatser blive forankret i den fremtidige
integrationsindsats i Assens Kommune eller i andre kommuner?
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Assens Kommune havde fastlagt en raekke delmalsaetninger og malbare succes-

kriterier for projekt "Hele familiens integration™:

Succeskriterier for forzeldrene:.

Alle forzldre med arbejdsmarkedsressourcer bliver tilknyttet arbejds-
markedet eller uddannelsessystemet. Der kan vare tale om beskzeftigelse
pa almindelige vilkar, lantilskud eller fleksjob. Personer uden arbejdsevne
afklares til pension og er i stedet knyttet til sociale aktiviteter i samvaer
med andre personer med dansk baggrund:

v’ 30 pct. af de voksne projektdeltagere skal veere i uddannelse
v' 20 pct. af de voksne projektdeltagere skal veere i beskaftigelse
v 30 pct. skal vaere aktive i kompetenceudviklende forlab

v" 20 pct. er ikke arbejdsmarkedsparate og er pa pension

Samtlige voksne projektdeltagere tager aktiv del i samfundslivet — f.eks.
er de aktive i foreningsliv, i bernenes skolegang osv.

Succeskriterier for unge og barn:

Alle barn og unge falger aktivt et uddannelsesforlgb — enten i
folkeskolen, pa en ungdomsuddannelse eller en kompetencegivende
uddannelse.

Alle barn og unge har fritids- og foreningsaktiviteter. De unges liv er
praeget af ikke-kriminalitet og ikke-misbrug i socialt samvaer med unge
med dansk baggrund i f.eks. foreningsliv eller ungdomsklubber.

Succeskriterier for Assens Kommune:

Assens Kommune udvikler tveerfaglige organiserings- og samarbejds-
former, som skaber en helheds- og familieorienteret integrationsindsats.
De tveerfaglige arbejdsformer og metoder skal efter projektopher for-
ankres generelt i det integrationsfaglige arbejde i Assens Kommune og
omfatte alle etniske minoritetsfamilier med saerlige behov.

Assens Kommune opnar effektiviseringsgevinster og gkonomiske
besparelser pa integrationsindsatsen, idet sagsbehandlingen bliver mere
effektfuld, og udgifter til forsergelse og foranstaltninger mindskes.

Succeskriterier for samfundet generelt:

Succesfulde tveerfaglige organiseringsmodeller, samarbejdsformer og
metoder afdaekkes, dokumenteres og spredes til hele landet.
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1.3 Evalueringens metode

LG Insight har anvendt bade kvantitative og kvalitative evalueringsmetoder.
Folgende evalueringsmetode har vaeret anvendt:

Personlige interview: Der er gennemfert et stort antal personlige interview. Det

gelder bade interview med alle projektansatte (flere gange under vejs i projekt-
forlgbet) og med samarbejdspartnere (sagsbehandlere i jobcentret, Barn & Unge,
Ydelseskontoret, virksomheder, skoler, SSP, frivillige m.m.).

LG Insight har ikke gennemfeart personlige interview med familiemedlemmerne.
Hensynet til familiernes anonymitet, privatliv og samarbejde med de projekt-
ansatte blev vaegtet. | stedet har projektlederen og LG Insight planmaessigt ind-
samlet data vedrerende familiemedlemmernes situation og progression i f.eks.

integrationsstrategier, helbred, beskaeftigelsessituation o.lign.

Gruppe- og fokusgruppeinterview: Der er gennemfert interview med flere
aktaerer pa samme tid — enten som gruppeinterview eller fokusgruppeinterview.
Det omfatter f.eks. aktarer inden for det sundhedsfaglige omrade (praktiserende
leeger, Indvandrermedicinsk klinik, RCT), skoler og ungdomsklubber (skoleledere,
lere, SSP) og medlemmer af de tvaerfaglige udviklingsgrupper.

Observationsstudier: LG Insight har deltaget som observater i flere tvaerfaglige

udviklingsgrupper. Fokus i observationerne har veeret akterinteresser og roller,
samarbejdsformer, madeledelse, aftaler og resultater o. lign.

Statistik: Projektlederen og LG Insight har labende og systematisk indsamlet data

vedrerende projektets aktiviteter, ressourceforbrug og familiemedlemmernes
situationer i forhold til beskaeftigelse, uddannelse, fritidsliv osv. Data vedrerer
ogsa en rakke oplysninger om familiemedlemmerne — f.eks. kan, alder,
helbredstilstand, sprog, tidligere job, uddannelse, integrationsstrategier m.m. Det
er derfor muligt at sammenkaede oplysninger om familiemedlemmernes
baggrunde, deres tilbud under projektforlgbet og resultater af indsatsen.

Materialeanalyser: Der har vaeret en meget stor skriftlighedskultur blandt de
projektansatte, hvor der er udarbejdet organisations- og funktionsbeskrivelser,
metodebeskrivelser, kommissorium, referater, praesentationsmaterialer o. lign. LG
Insight har anvendt det skriftlige projektmateriale i evalueringsgrundlaget.
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1.4 Kort resumé - evalueringens resultater

Projekt "Hele familiens integration” har omfattet 18 familier: 45 personer over 18
ar og 49 bern og unge. Ved projektstart var hovedparten af familierne og
familiemedlemmerne i en bekymrende integrationssituation, og de hidtidige
integrationsfaglige tiltag havde ikke haft den gnskede effekt.

Evalueringen dokumenterer, at der med projektet er skabt en raekke bemaerkelses-
vaerdige resultater. Falgende resultater er interessante:

Ved projektstart var 7 voksne over 18 ar i en selvforsargende situation. Efter
projektdeltagelse er 25 personer blevet selvforsgrgende gennem ordinaer
tilknytning til enten arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Det svarer til, at
55 pct. af de voksne er blevet selvforsgrgende gennem projektdeltagelsen.

Beregnes effekten alene ud fra den gruppe voksne over 18 ar, som havde arbejds-
markedsressourcer, sa udger selvforsargelseseffekten 71 pct.

For projektstart var en stor gruppe af de voksne passive uden deltagelse i aktive
tilbud. Deres forlgb var praeget af manglende afdaekning af arbejdsevne og med
hyppige afbrud af tilbud pga. sygdom. 60 pct. af de voksne var saledes passive pa
grund af sygdom eller andre problemer. Ved projektafslutning var ingen passive,
og alle var tilstraekkeligt afdaekket. 55 pct. var kommet i job eller uddannelse,
mens 22 pct. var i kompetenceudviklende forlgb (dvs. virksomhedspraktik eller
lntilskud). 23 pct. havde faet tilkendt fertidspension.

Evalueringen viser ogsa, at projektet har rykket pa de voksne familiemedlemmers
deltagelse i samfundslivet og deres aktive medborgerskab. Tidligere var kun én
person over 18 ar aktiv i foreningslivet, og hovedparten af de voksne levede
isoleret uden kontakt til familier eller personer med dansk baggrund. Ved
projektafslutning var 46 pct. af de voksne foreningsaktive, mens 80 pct. havde
venskabsrelationer til familier eller personer med dansk baggrund.

For projektstart udtrykte aktererne stor bekymring for hovedparten af de
projekttilknyttede barns trivsel og skolegang. Ved projektafslutning var der for
alle bern med bekymring ivaerksat daekkende indsatser i regi af skole,
foranstaltninger over servicelov og med frivilliges statte med lektiehjzelp m.m.
Evalueringen viser desuden, at alle barn og unge gennem projektforlgbet var
blevet aktive i fritiden i foreninger, ungdomsklubber el.lign.

Evalueringen dokumenterer sammenhange mellem de opnaede resultater og
projektets faglige indsatser og metoder. De familieorienterede og tveerfaglige
metoder vurderes at vaere vigtige og bestemmende for resultaterne.
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Tidligere ivaerksatte myndighederne monofaglige tiltag rettet mod enkelte
individer og specifikke problemstillinger. Med den familieorienterede metode
blev familiens ressourcer og integrationsstrategier betragtet som et hele, hvor de
enkelte familiemedlemmers interesser og ressourcer pavirker hinanden. Den
tvaerfaglige metode i projektet betad, at de enkelte myndigheders indsats var
delelementer i en samlet plan for familiens integrationsstrategi.

Der er med projektet udviklet falgende organiserings- og samarbejdsformer, som
har fremmet den tvaerfaglige integrationsindsats i Assens Kommune:

- Der er etableret en integrationsenhed med tvaerfaglige funktioner inden for
bade det beskaeftigelses- og socialfaglige omrade. Sagsbehandlerne i
enheden er familiernes tovholder og varetager alle relationer mellem
familierne og Assens Kommune. Tovholderfunktionen har betydet, at antallet
af myndigheder med kontakt til familierne er reduceret fra i gennemsnit 16-

18 aktarer til 1 person i Assens Kommune.

- Der er udviklet samarbejdsformer, hvor der er skabt et tvaerfagligt miljg. Det
er bl.a. udviklingsgrupper og udviklingsplaner, hvor indsatser, roller og ansvar
koordineres og beskrives i forpligtende aftaler. Udover strukturer, vaerktgjer
og formelle aftaler er der grundlagt en samarbejdskultur, hvor alle relevante
parter foler sig respekteret og inviteret i det tvaerfaglige samarbejde. Det er
ikke mindst de projektansattes faglighed, engagement og store erfaring, som
har medvirket til at nedbryde traditionelle faggraenser og akterinteresser.

- Der er etableret utraditionelle aktgrkonstellationer, hvor frivillige indgar i
lasningen af de civilsamfundsmaessige integrationsopgaver. Med projektet er
der skabt et stort netvaerk af frivillige (82 frivillige), og der er indgaet en
samarbejdsaftale mellem de frivillige og Assens Kommune. De frivillige laser
opgaver, som offentlige myndigheder ikke kan eller skal involveres i — bl.a.
venskabsrelationer mellem familier og borgere.

I interview udtrykker sagsbehandlere fra jobcentret, Ydelseskontoret og Barn &
Unge stor tilfredshed med projektindsatsen. Tilsvarende gor repraesentanter fra
skoler, SSP og sundhedsfaglige aktarer. Alle samarbejdspartnere tilkendegiver i
interview, at der med projektindsatsen er skabt succesfulde metoder i forhold til
samarbejdet med familier og tveerfaglige samarbejdsrelationer.

Samlet har projektet skabt overbevisende resultater og udviklet tveerfaglige
l@zsningsmodeller med vaerdi for integrationsindsatsen i Assens Kommune savel
som i andre kommuner. Projektet er ogsa viderefart efter projektafslutning i
Assens Kommune, ligesom projektparterne gennem en aktiv spredningsstrategi
har skabt stor interesse i andre kommuner.
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2.0

Projekt "Hele familiens integration” —
Familiernes baggrunde og projektets
rammebetingelser

2.1 Projektets baggrund og opstartsforleb

Ved kommunesammenlaegningen i 2007 blev Assens Kommune et resultat af en
sammenlagning af fem kommuner (Assens, Glamsbjerg, Haarby, Tommerup,
Vissenbjerg og Aarup Kommune). Kommunalreformen beted, at den integra-
tionsfaglige organisering skulle etableres pa ny, ligesom mange nye aktegrer skulle
genopbygge nye samarbejdsrelationer.

| perioden januar 2007 til april 2009 var integrationsindsatsen i Assens Kommune
opdelt pa en lang raeekke forskellige myndigheder. Disse myndigheder var forankret
i forskellige forvaltninger: En sagsbehandler i jobcentret tog sig af beskaeftigelses-
faglige forhold, herunder modtagelse af nyankomne flygtninge. En sagsbehandler
i Ydelseskontoret varetog de gkonomiske forhold, mens eventuelle bgrne- og
familieindsatser blev forvaltet af sagsbehandlere i Barn & Unge.

LG Insight, Integrationsservice og Integrationsministeriet gennemfarte i sam-
arbejde med Assens Kommune en forundersggelse i 2008 af den integrationsfaglige
indsats i kommunen. Forundersagelsen viste bl.a.:

- 15-18 familier med etnisk minoritetsbaggrund fra ikke-vestlige lande var
darligt integreret. De voksne familiemedlemmer var isoleret fra samfundet og
uden tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Deres
levevilkar var praeget af sygdom, sociale problemer og kaotiske skonomiske
forhold. Familiernes levevilkar havde ogsa betydning for barnenes trivsel og
skolegang. Flere af bgrnene levede under bekymrende forhold med darlige
skoleforlgb, kriminalitet, misbrug m.m.

- | hovedparten af de 15-18 darligt integrerede etniske minoritetsfamilier havde
der igennem en lang arraekke veeret afprevet mange forskellige indsatser. |
gennemsnit havde hver familie 16-18 forskellige myndigheder, som de
samarbejdede med. Det galdt f.eks. jobcentret, socialforvaltningen,
Ydelseskontoret, Barn & Unge, SSP, politi, skole m.m. Der havde varet
ivaerksat tiltag over serviceloven og aktivloven (beskaftigelse), men ingen af
de traditionelle integrationsfaglige tiltag havde haft nogen effekt.
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De mange aktarer koordinerede ikke strategier og indsatser med hinanden.
Indsatserne var praeget af manglende helhedsforvaltning og kontinuitet. Der
var endog eksempler p3, at myndighederne var hinandens barrierer — f.eks. at
jobcentret ivaerksatte aktivering uden at dette var koordineret med familie-
behandling ivaerksat af Barn & Unge.

- Indsatsen i Assens Kommune byggede pa utilstraekkelig viden om anerkendte
integrationsfaglige metoder og redskaber. Der var frirum til personlige
holdninger og forskelle i indsatser blandt medarbejderne. Hovedparten af
aktgrerne var frustrerede over familiernes komplekse problemforhold og de
mange indsatsers manglende effekt. Resultatet var, at sagerne fik lov til at
udvikle sig uden indsatser eller daekkende tilbud.

Assens Kommune, Integrationsservice og LG Insight afholdt medio 2008 et seminar
for alle relevante integrationsfaglige aktarer i Assens Kommune. Pa et heldags-
seminar fik de mange integrationsfaglige akterer mulighed for at mgde hinanden —
nogle for farste gang - og etablere personlige samarbejdsrelationer. Desuden
dreftede aktererne den davaerende integrationsindsats, og i workshops udviklede
de forskellige forslag til strategier og tilbud, som kunne styrke indsatsen over for
de 15-18 darligt integrerede etniske minoritetsfamilier.

Allerede pa dette tidspunkt i opstartsfasen af projektet var det integrationsmed-
arbejderen i jobcentret og en virksomhedskonsulent (senere begge ansat i
projektet), som var drivkraefterne i Assens Kommune. Begge var drevet af en
personlig interesse for det integrationsfaglige omrade og en frustration over den
daveerende integrationsindsats i Assens Kommune.

Efter seminariet blev der afholdt et m@de mellem repraesentanter fra Assens
Kommune, herunder borgmesteren og Integrationsministeriet. Pa mgdet blev det
besluttet, at Assens Kommune ville ivaerksatte en serlig indsats for de 15-18
familier. Indsatsen skulle forankres i en projektorganisation, hvor forskellige
redskaber og metoder kunne udvikles og afprgves. Det omfattede bade nye
samarbejdsformer med de udvalgte familier og nye tvaerfaglige organiserings-
former. Det blev desuden besluttet, at den szrlige projektindsats eventuelt
skulle stattes af midler fra Integrationsministeriet.

| sidste halvar af 2008 blev projektindsatsen beskrevet i bl.a. en ansegning til
Integrationsministeriet. Der blev ligeledes gennemfart en analyse af familierne,
hvor deres sagsoplysninger blev gennemgaet. Analysen havde bade til formal at
danne grundlag for en visitering af relevante familier til den szerlige indsats og at
skabe et overblik over familiestrukturer, problemforhold m.m. Ultimo 2008
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godkendte Integrationsministeriet ansegningen og bevilligede 1 mio. kr. til en
seerlig projektindsats i perioden april 2009 til april 201.

2.2 Kort karakteristik af projekt "Hele familiens integration”

Assens Kommune havde defineret en raekke malsaetninger og succeskriterier for
projektindsatsen — jf. afsnit 1.2. | projektansagningen til Integrationsministeriet var
kort beskrevet enkelte faglige elementer, men ved projektstart var der behov for

at skabe en projektorganisation og udvikle metoder og redskaber:

Opbygning af en projektorganisation: Der blev etableret en ny enhed i regi af

jobcentret. Der blev tilknyttet en projektleder (tidligere virksomhedskonsulent i
jobcentret) og to fuldtidsmedarbejdere - den tidligere integrationskonsulent fra
jobcentret og en medarbejderressource fra socialforvaltningen.

Metoder til relationsskabelse og samarbejde med familierne: Der blev udviklet en

reekke metoder til at skabe tillidsfulde, stattende og holdnings- og adfaerdspa-
virkende samarbejdsrelationer til de udvalgte familier. Metoderne byggede pa de
projektansattes erfaringsgrundlag og pa anerkendte vejledningsfaglige teorier.

Udvikling af metoder og redskaber til tveerfagligt samarbejde: Der blev skabt

metoder og redskaber til at involvere andre myndigheder og akterer i projekt-
indsatsen. Det omfattede bl.a. kendskab til projektindsatsen, udvikling af tvaer-
faglige madeformer, registreringsvaerktejer, handleplaner m.m.

| rapportens del 3 gives en mere uddybende beskrivelse af projektorganisationen
og de udviklede metoder og redskaber.

2.2.1 Projektets organisering og forankring

Assens Kommune nedatte en styregruppe for projektet med deltagelse af arbejds-
markedschefen, chefen for Bgrne- og Familieafdelingen og lederen af Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Derudover deltog en repraesentant fra LG Insight. Da
projektets samarbejde med frivillige blev udbygget, blev styregruppen udvidet til
ogsa at omfatte formanden for Folkeoplysningsudvalget.

Styregruppens opgaver var at folge projektindsatsen og at traeffe beslutninger om
@ndring af organiseringsformer, retningslinjer el.lign., som kunne have betydning
for projektets gennemforelse. Det blev derfor prioriteret, at styregruppen skulle
omfatte ledelsesrepraesentanter, som havde beslutningskompetence inden for
relevante forvaltningsomrader i Assens Kommune.

Arbejdsformen med udvikling af metoder og redskaber var, at projektlederen ad
hoc inddrog relevante samarbejdspartnere i en faglig dialog om metoderne.

Arbejdsformen betgd, at metoder og redskaber blev udviklet i samarbejde med
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relevante faglige aktarer, ligesom disse samarbejdspartnere allerede fra start blev
inddraget i projektindsatsen ved at vise respekt for deres fagligheder.

| figur 1 nedenfor er givet enillustration af projektets opbygning og samarbejds-
flade med forskellige samarbejdspartnere.

Figur 1. Projektstrukturen i projekt "Hele familiens integration”

organisation partnere

niveau

Arbejdsmarkeds- Projektleder

chef (virksomheds-
Borne/ungechef konsulent) Born & Unge og

Kultur/fritidsleder 2 integrations- Ydelseskontoret

Formand/Folke- konsulenter

oplysningsudvalget .
LG Insight Skoler, pasnings-
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Styregruppens opgaver omfattede at:

= Beslutte stgrre andringer i projektindsatsen

=  Folge, at projektindsatsen forlgber planmaessigt og tilfredsstillende

=  Folge projektindsatsens samspil med andre indsatser og myndigheder i
Assens Kommune, herunder tilpasse forhold, sa de understatter en
teevrfaglig og familieorienteret integrationsindsats

= Drefte evalueringsresultater og eventuelle behov for projektjusteringer

= Beslutte formidlingsstrategier

= Beslutte forankringsstrategier af projektindsatsen i Assens Kommune

Integrationsteamets opgaveportefelje var at:

= Udvikle projektets samarbejdsformer, metoder og redskaber

= Etablere indledende kontakt til de projektudvalgte familier

= Etablere samarbejdsrelationer med relevante myndigheder og aktarer

"  Varetage alle opgaver vedrerende familiernes integration — savel
beskaeftigelsesfaglige som socialfaglige - tovholderfunktion

=  Stotte og radgive familierne i deres hverdagsmestring
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= Skabe sammenhang og koordinering mellem seviceindsatser ivaerksat af
myndigheder i samarbejde med de projektdeltagende familier

= Have det labende ansvar for at aftaler overholdes og at forlab afvikles
aftalemaessigt — bade i forhold til familiemedlemmerne og aktererne

=  Varetage labende administrative opgaver

= Indsamle evalueringsdata

Samarbejdsparternes opgaver omfattede at:

= Ydelseskontoret varetog alle opgaver i forbindelse med administration af
forsergelsesudgifter. Integrationsafdelingen varetog alle opgaver i
forbindelse med tilkendelse af enkeltydelser. Formelt var det imidlertid
Ydelseskontoret, som godkendte enkeltydelserne.

=  Borne- og familieafdelingen foretog udredninger (§50) og iveerksatte
foranstaltninger inden for serviceloven i barne- og familiesager.

=  @vrige samarbejdspartnere varetog opgaver som skoleundervisning,
klubtilbud, behandlingstilbud osv.

Projektet blev organisatorisk forankret i regi af jobcentret. Det var naturligt og
hensigtsmaessigt, at det var jobcentret, som havde projektindsatsen og tov-
holderfunktionen til familierne, fordi projektet havde sa stor fokus pa de beskaef-
tigelsesfaglige malsatninger for de voksne flygtninge og indvandrere.

Integrationsteamet refererede ledelsesmaessigt til en teamleder i jobcentret. | kraft
af de projektansattes store erfaring pa det integrationsfaglige omrade havde de
stor selvstaendighed i tilrettelaeggelsen af projektindsatsen. Den ledelsesmaessige
opbakning og opmaerksomhed var imidlertid vigtig, fordi det gav indsatsen
betydning og autoritet i forhold til samarbejdsparterne.

Integrationsteamet blev dimensioneret med tre fuldtidsstillinger, herunder
projektlederen. | opstartsperioden var der kun tilknyttet to fuldtidspersoner til
teamet, idet en medarbejder ikke kunne arbejde under de principper og metoder
som blev fastlagt for projektet. Ved at udskifte personen viste Assens Kommune,
at veerdier og faglighed var vigtigere end personlige hensyn og interesser. | den
forste periode (ca. 6 maneder) bestod Integrationsteamet derfor alene af den
tidligere integrationsmedarbejder og virksomhedskonsulenten. Virksomheds-
konsulenten var desuden projektleder.

De projektansatte blev fysisk placeret i lokaler i jobcentret i Glamsbjerg i Assens
Kommune. De to medarbejdere fik tildelt hver sit enkeltmandskontor. Den
fysiske placering af medarbejdernes kontorer viste sig hurtigt upraktisk, og de
besluttede derfor at placere Integrationsteamet fysisk i samme kontor. Da
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teamet voksede med yderligere 1,5 medarbejdere (og samlet bestod af 3,5
medarbejdere ved projektafslutning, heraf en deltidsansat kontorassistent), blev
feelleskontoret fastholdt — nu bade af praktiske hensyn, men ogsa som en
metode til at fremme koordination og tvaerfaglighed (jf. senere afsnit).

Tidligere blev der givet en generel beskrivelse af Integrationsteamets arbejds-
opgaver. | neste afsnit gives en karakteristik af de projekttilknyttede familier. |
projektets forste periode var det primaert familier, som havde vaeret i Danmark i
leengere tid. Hovedparten af de voksne familiemedlemmer var udover integrations-
perioden og derfor omfattet af Lov om Aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB-loven),
mens faerre fortsat var under integrationsloven (dvs. de ferste tre ar af deres op-
holdsperiode i Danmark). Tteamets opgaver omfattede ogsa opgaver i forhold til
nyankomne flygtninge(familier), som ikke n@dvendigvis var en del af den saerlige
projektindsats. | praksis er det imidlertid vanskeligt at adskille de metoder og
indsatser, som Integrationsteamet anvendte i forhold til familier under den seerlige
projektindsats (de 15-18 familier) og andre borgere tilknyttet teamet.

Nedenfor er Integrationsteamets opgaver i relation til etniske minoritetsborgere
oplistet — bade projekttilknyttede borgere og ikke-projekttilknyttede borgere:

Finde bolig

Klargere lejlighed

Bo-placere — Modtagelse
Introduktion til lokalomradet
Kontakt til det frivillige netvaerk

T

Udfylde alle ansggninger ( Boliglan, boligstatte , forsergelsesydelse,
tilmelding til folkeregistret, skattekort mv.)

~

Ga med borgeren i pengeinstitut og fa oprettet NEM konto og budgetkonto

8. Tilmelde bgrnene i skole og daginstitution - deltage i de ferste mader

9. Henvise til danskundervisning

10. Udarbejde integrationskontrakt og erklaering om medborgerskab

1. Planlaegge og iveerksaette integrationsprogrammet

12.  Yde rad og vejledning

13.  Behandle ansagning om enkeltydelse

14. Stette borgerne og familierne (bade voksne, unge og barn) med alle forhold,
som har betydning for deres integration i samfundslivet - hverdagsmestring
og radgivning om f.eks. medborgeransvar, foraeldreansvar o.lign.

15. Tovholder for hele den tveaerfaglige indsats

Det er vanskeligt at adskille opgaver for de projekttilknyttede familier og andre
flygtninge og indvandrere tilknyttet Integrationsteamet. Det vil senere fremga, at
selvom flere af de projekttilknyttede familier havde boet i Danmark i flere ar, sa

Side 13




- | LG Insight

havde de behov for omfattende statte og radgivning, og havde — som nyankomne
familier — behov for at leere at bo og bega sig i (lokal)samfundet.

Det fremgar af opgavelisten, at Integrationsteamet behandler enkeltydelser
(hjeelp i serlige tilfaelde, integrationslovens kapitel 6., §33-39). Snitfladen mellem
ydelseskontoret og Integrationsteamet var, at ydelseskontoret alene stod for
tilkendelse og udbetaling af forsergelsesudgifter, mens Integrationsteamet havde
alle borgerkontakter og opgaver med at radgive om gkonomi og behandling af
enkeltydelser. Radgivning om skonomi og budget ligger normalt ikke placeret i et
jobcenter, men denne snitflade blev valgt for at mindske antallet af sagsbehand-
lere, som havde kontakt med familierne.

2.2.2. Tidsplan og milepzle i projektet

Projektindsatsen blev ivaerksat i april 2010. | de ferste ca. 6 maneder blev
projektorganisationen etableret med tilknytning af sagsbehandlere og med fysisk
og organisatorisk forankring. | samme periode blev metoder og arbejdsformer
udviklet i samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

| perioden september 2010 til ca. november 2011 var projektindsatsen i drift, hvor
samarbejdsformer med familierne og mellem aktererne hele tiden blev udviklet
og afpravet. Tilsvarende blev vejledningsfaglige metoder og indsatstyper
afprevet og tilpasset efter erfaringer og labende evalueringsresultater, ligesom
virkningsfulde metoder og indsatser blev metodebeskrevet. Fra december 2010
og til april 2011 var spredning og forankring i fokus. Det vedrerte bade spredning
af erfaringer til andre kommuner landet over og forankring og viderefarelse af
projektetindsatsen i Assens Kommune.

Figur 2. Projektfaser og milepzele i projektforlabet
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2.3 Karakteristik af de projektdeltagende familier

| det falgende gives en beskrivelse af de projektdeltagende familier og de res-
sourcer og vanskeligheder, som familierne havde ved projektstart. Det vedrgrer
bl.a. familiernes nationalitetsbaggrunde og opholdsperiode i Danmark, de voknes
arbejdsmarkedstilknytning og forsergelsesgrund, ligesom der gives en kort karak-

terisik af sociale problemer, som familierne havde ved projektstart.

I april 2009 blev tilknyttet i alt 94 personer til den saerlige projektindsats. | tabel 1
angives antal familier fordelt pa voksne og bern og unge under 18 ar samt familie-
medlemmernes nationalitetsbaggrunde. Derudover er angivet familiestruktur
med antal familier og antal voksne med foraldreansvar.

Tabel 1. Familiemedlemmernes alder og familiestruktur

Burma 5 1 6 3
Congo 2 5 7 2 2 0
Eksjugoslavien 2 2 4 0
Irak 26 36 62 10 19 5
Iran 1 0 1 0 0 1

Kosovo 2 1 1 2 0
Tjetjenien 4 1 1

Uganda 3 3 2 3 0
lalt 45 49 94 18 31 10

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet

Der var i alt 45 voksne tilknyttet projektindsatsen, heraf havde de 31 forzeldre-
ansvar, 10 var enlige og 4 personer var saledes over 18 ar, men boede fortsat
hjemme hos foraldrene. 49 personer var under 18 ar.

I alt var tilknyttet 28 familieenheder, heraf 18 familier med forzaldre og bern og 10
enlige uden bern. 1 5 af de 18 familier med bern var der i 13 familier 2 foraeldre,

mens der i 5 familier var en enlig mor med bgrn.

Det fremgar af tabel 1, at hovedparten af de projekttilknyttede familiemedlemmer
har en baggrund fra Irak. Det gaelder 66 pct. af alle projekttilknyttede — svarende
til 62 personer. Der var i alt tilknyttet 10 familier med baggrund fra Irak. Derudover
var der familier bestdende af to foraeldre fra Burma, Eksjugoslavien, Kosovo og
Uganda. Der var enlige mgdre med baggrund fra Congo, Uganda og Tjetjenien. |
tabel 2 og 3 er deltagerne fordelt pa alder og kan samt opholdsanciennitet. Det
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fremgar, at der er flest starre bern og unge i alderen 10-17 ar, ligesom hovedparten
af de voksne (herunder voksne med foraldreansvar) er mellem 30-49 ar.

Tabel 2. De tilknyttede familiemedlemmer fordelt pa aldersgrupper og kon

0-5ar 4 1L
6-9 ar 7 2 9
10-14 ar 1 7 18
15-17 ar 8 3 1
18-24 ar 3 5 8
25-29 ar 6 2 8
30-39 ar 8 8 16
40-49 ar 6 7 13
lalt 56 38 94

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet

Tabel 3. De projekttilknyttede familiemedlemmers opholdsanciennitet i Danmark

Fedt i Danmark 0 0% 12 24 % 12 13%
0-3ar 20 44 % 13 27 % 33 35%
3-5ar 1 24 % 1 22 % 22 23 %
5-10 ar 7 16 % 9 18% 16 7%
Mere end 10 ar 7 16 % 4 8% 1 12%
lalt 45 100 % 49 100 % 94 100 %

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet

Ved projektstart var 10 personer over 18 ar enten selvforsergende gennem
uddannelse eller beskaftigelse. 24 personer var pa start- eller kontanthjzlp,
mens 11 personer modtog enten integrationsydelse eller pension.

28 personer over 18 ar — svarende til 62 pct. — havde ved projektstart slet ingen
erhvervserfaring gennem ordinaer ansattelse i Danmark. 7 personer havde stor
forudgaende arbejdsmarkedstilknytning (mere end 3 ars ordinaer ansattelse),
mens 10 personer kun havde mindre forudgaende joberfaringer.

14 af de 45 projekttilknyttede voksne over 18 ar havde en erhvervskompetence-
givende uddannelse fra hjemlandet (f.eks. sygeplejerske, leege, handels-
uddannelse, snedker el.lign.). 4 personer har en erhvervskompetencegtivende
uddannelse fra Danmark, heraf 3 som social- og sundhedshjzelpere. Hovedparten
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af de voksne projekttilknyttede personer havde saledes ingen uddannelses-
baggrund og havde kun deltaget i sprogundervisning i Danmark.

Alle de projekttilknyttede familier og familiemedlemmer blev visiteret til den
seerlige indsats, fordi de havde komplekse problemer, og fordi de traditionelle
indsatser ikke havde haft nogen effekt. Familiernes situation var ved projektstart
praeget af en raeekke forskellige problemer med forskellige alvorsgrader og som
indbyrdes pavirkede hinanden — savel i forhold til de enkelte personer, men ogsa
personer imellem samme familie - f.eks. nar én eller begge foreaeldre har traumer
pavirkes ogsa bernenes levevilkar og trivsel.

Godt 1/3 af de voksne familiemedlemmer havde traumer, og naesten 3/4 havde
psykiske lidelser som folge af krigsoplevelser, tab af naere familiemedlemmer,
tortur, voldtaegt, flugt fra hjemlandet, savn m.m. De psykiske lidelser var
depression, koncentrationsbesvaer, sgvnproblemer, angsttilfelde og egentlige
PTSD-diagnoser. Flere af de voksne havde ogsa fysiske lidelser som rygsmerter,
hovedpine, smerter generelt og diffuse smerteoplevelser, hjertekarsygdomme,
nervesygdomme o.lign. | nogle tilfaelde var de fysiske lidelser psykosomatiske og

var opstaet pa grund af tortur eller andre overgreb.

I naesten alle familier var der forskellige sociale problemer som uro, vold og darlig
gkonomi. Familierne levede isoleret fra det omkringliggende samfund og havde
ingen sociale relationer til f.eks. familier eller personer med dansk baggrund. |
enkelte familier var der ogsa vanskeligheder med foreeldrekompetencer og med
foraeldreansvaret, hvor foraldrene ikke stgttede op om bernenes skolegang eller
fritids- og foreningsliv. | flere tilfaelde betad foraeldrenes situation ogsa, at der
var alvorlig bekymring for barnenes trivsel. | 29 pct. af familierne var der gennem-

fort en §50-udredning og ivaerksat forskellige foranstaltninger.

Hovedparten af de projekttilknyttede voksne havde ikke ved projektstart grund-
leeggende kendskab til det danske samfund eller funktionskompetencer i forhold
til at klare sig med hverdagsopgaver som fornuftigt indkeb af tej og madvarer,
tage offentlige transportmidler og sage rad og vejledning hos relevante myndig-
heder o.lign. Generelt var det vanskeligt for familierne at administrere en lille
gkonomi i et fristende forbrugssamfund. | flere af familierne var der rod i gkono-
mien, og der var jeevnlig behov for supplerende enkeltydelser.

Foruden de helbredsmaessige og sociale forhold spillede familiernes kultur ogsa
en betydning i forhold til deres integrationsstrategier i Danmark. Familieformer
og kensrollemanstre betad, at ikke alle kvinder og meaend havde forstaelse for, at
i Danmark skal alle raske og voksne forserge sig selv, ligesom ogsa kvinderne skal
vaere aktive samfundsborgere og gerne vare tilknyttet arbejdsmarkedet. Det var
iser i de irakiske familier, at de traditionelle kensrollemanstre og kvinderoller
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blandt kvinderne gjorde sig gaeldende. Mandene havde en forventning om, at
kvindens opgaver [3 i hjemmet, og kvindernes selvforstaelse var tet knyttet til
deres rolle i familien som hustru og mor.

Barnene i familierne var pa forskellig vis praeget af foraeldrenes situation. Der var
bern, som var sekundaert traumatiserede med psykiske lidelser og utilpassede
adfaerdsformer. Flere af barne klarede sig darligt i skolen, hvor der var szerlige
stotteforanstaltninger i form af AKT-statte, PPR og specialundervisningsstotte.
Enkelte af de sterre bern og unge var involveret i kriminalitet og/eller misbrug.
For nasten alle barn var det geeldende, at de ikke var aktive i deres fritid — f.eks.
medlem af en fritids- og ungdomsklub, en idraetsklub eller forening.

I nesten 1/3 af familierne var Bgrne- og Familieafdelingen allerede involveret i
familierne med undersggelser og foranstaltninger. Foranstalt-ningerne varierede
fra observationer, familieradgivning, stette- og kontakt til overvejelser om
fiernelse af bern fra hjemmet. | andre familier var der (endnu) ikke en familiesag
ved projektstart, men familierne blev udvalgt til den saerlige indsats, fordi Assens
Kommune generelt havde en bekymring for barnenes trivsel og opvaekstvilkar. |
flere af disse familier ville der formentlig vaere startet en §50 udredning og for-
skellige foranstaltninger, hvis ikke familierne var blevet tilknyttet projektet.

Generelt havde de projekttilknyttede familier og personer en lang raekke
problemer, som var bekymrende i forhold til deres livskvalitet og deres
muligheder for integration i Danmark. For at illustrere familiernes situation fer
projektstart vil vi i det fglgende kort praesentere tre familier, som blev tilknyttet
projektet i april 2009. Vi giver en kort beskrivelse af familiernes baggrunde,
problemforhold og levevilkar ved projektstart. Vi vil desuden beskrive hvilke
indsatser, de samme tre familier fik under projektet, og hvilke resultater ind-
satsen gav — dvs. hvordan var familiernes situation ved projektafslutning. De tre
familier udger saledes konkrete eksempler pa familiesituationer, projektindsatser

og resultater af projekt "Hele familiens Integration”.
Case 1: Familien fra Irak

Baggrund og udfordringer: Foreldrene fra familien fra Irak har problemer med

manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. Faren er traumatiseret og pa
kontanthjzelp, og moren er sygdomsplaget og har som falge af kulturelle
barrierer bl.a. ikke kontakt til fremmede maend eller interesse for at arbejde.
Hjemmet er desuden praeget af staerk social kontrol, og manglende
foreaeldrekompetencer komplicerer skole-hjem-samarbejdet for familiens fire
baern betydeligt. Tre barn fungerer fint, men familiens ene dreng (teenager) har
svaere adfaerdsmaessige problemer i skolen.
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Iveerksaettende tiltag: Assens Kommune har indledt et samarbejde med leege

omkring traumebehandling for faren i samarbejde med Rehabiliteringscentret for
Torturofre (RCT). For moren har man iveaerksat en beskeeftigelsesrettet indsats
med virksomhedspraktik og handholdt indsats fra jobcentrets side, og man har
arbejdet med praktiske forhold med hjeelp til at fa barn i dagpleje og igangsat
detaljeret gkonomisk radgivning for familien. Kommunen har strammet indsatsen
omkring hendes fraveer i samarbejde med leege og understreget sanktionsmulig-
heder mod familien i tilfaelde af manglende samarbejde. Som del af den frem-
adrettede indsats for moren har man i taet, handholdt indsats fra virksomheds-
konsulentens side introduceret moren for VUC.

Resultater: Kommunen har oplevet en markant andring i morens interesse for
beskaeftigelse. Hun udtrykker nu et bevidst anske og en specifik interesse for at
arbejde og gar pt. i 9. klasse pa VUC for at kunne pabegynde en paedagog-
uddannelse senere hen. Faderen er helbredsmaessigt blevet afklaret og indstillet
til pension. For familiens dreng med adfaerdsmaessige problemer i skolen har man
droftet muligheden for efterskoleophold efter 9. Klasse.

Case 2: Familien fra Uganda

Baggrund og udfordringer: Faren har veeret fa ar i Danmark og har svaere

problemer med misbrug og psykiske problemer i form af traumer. Han vil gerne
arbejde, men tidligere beskaeftigelsesrettede forlgb er afbrudt som felge af
farens alkoholmisbrug, tyverier (af alkohol) samt drukture til Kebenhavn, der ger,
at han udebliver fra arbejde. Moren familiesammenferes med faren i 2009, og
hun har uddannelse indenfor hotelfaget. Hun vil meget gerne arbejde, men
behersker ikke det danske sprog. Sammen har parret et yngre barn, men begge
mangler foraeldrekompetencer. F.eks. far barnet ikke madpakke med i barnehave,
bliver ikke lagt til ro, og barnet lades af og til alene i huset, mens foraldrene gar
ud. Barnet forekommer derfor understimuleret.

Iveerkseettende tiltag: For faren er iveaerksat traumebehandling i form af

privatpraktiserende psykolog 10-20 timer samt behandling pa Rehabiliterings-
centret for Torturofre (RCT). Han er startet virksomhedspraktik og lgntilskudsjob
hos en delikatesseforretning, og forlabet er tilpasset RCTs behandling og teet
knyttet sagsbehandler, der har arbejdet med forskellige fastholdelsesmetoder for
faren. Faren kan ikke modtage danskundervisning i klasse med andre og modtager
derfor hjemmeundervisning med henblik pa danskprgve 2. Moren er startet
praktik pa et hotel 3 dage ugentligt og gar pa sprogskole resten af ugen. Hun far
tilknyttet en mentor pa arbejdspladsen samt en frivillig hjselper til statte om bl.a.
parrets barn. Af falles tiltag for foraeldrene ivaerksaettes statte omkring
berneopdragelse og praktiske garemal i hverdagen - herunder hvordan smeres
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madpakke, hvordan spises aftensmad sammen, hvordan laeses godnathistorie for
barnet, hvordan puttes til en bestemt tid mv.

Resultater: Faren er nu ansat i fleksjob hos samme delikatesseforretning som
tidligere. Moren er i praktik pa plejehjem og skal omskoles til social- og sund-
hedshjaelper. Hun far tilknyttet en frivillig efter nogle maneder (Sagsbehandler
har matchet og felger forlabet), og moren er nu selv meget aktiv og arbejder
frivilligt i Assens frivillighus samt over for andre familier med behov for statte.
Der er sket en stor forbedring for parrets barn, hvilket kan maerkes i barnehaven.
Familien har generelt en bedre daglig rytme nu.

Case 3: Familie fra Balkan

Baggrund og udfordringer: Faren kom til Danmark i 2008 og behersker slet ikke

dansk. Han vil gerne arbejde, men han har meget svaert ved det danske sprog. |
hjemlandet har han bl.a. solgt bildaek men har meget fa jobkompetencer, som
han kan satte i spil i Danmark for at fa et arbejde. Moren kom til kommunen i
2005 og er dybt traumatiseret. Parrets faelles bern har via deres fritidsjob vaeret
med til at skaffe en indkomst til familien.

Ivaerksaettende tiltag: Faren er startet pa sprogcenter med henblik pa danskpreve

2, dog med besvaer. Han har vaeret i praktik pa fabrik og siden i en detailvirk-
somhed, der fungerer som mentor og bl.a. har |gftet farens IT kompetencer.
Faren er endvidere startet psykologisk behandling, da krigstraumer fra hjem-
landet gor hverdagen svaer. Faren kan dog gennemfgare praktik samtidig med, at
han felger traumebehandling. Moren skal felges taet, og der er derfor ivaerksat og
beordret daglig gatur med mentor samt transportfelgeordning med mentor til
danskundervisning. Hun har indledt 11 maneders traumebehandling pa RCT og
bestaet danskpreve 1pa trods af svaere indlaeringsevner. Moren er endvidere
startet og har gennemfart kantinepraktik 2 x 3 timer om ugen.

Resultater: Faren er nu i lgntilskudsjob i en detailvirksomhed. Han spiller
volleyball med kolleger i fritiden og har faet et lokalt netvaerk. Han kan nu leve
abenlyst med hans traumer og kan saette ord pa hans traumer. Med farens job er
han i stand til at forserge familien, sa bernene ikke laengere skal bidrage til dette.
Den &ldste dreng har faet en laereplads. Moren er afklaret til pension og gar
fortsat en daglig tur. Hun er mere til stede for hendes barn, og forpligtelser i
hjemmet varetages af manden.
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3.0

Indsatser, redskaber o2 metoder

Projekt "Hele familiens integration” har haft til formal at udvikle tveerfaglige
integrationsindsatser for familier med etnisk minoritetsbaggrund. Projektet har ud-
viklet indsatser og metoder inden for felgende omrader:

A.  Metoder til dannelse af tillidsfulde, holdnings- og kompetenceopbyggende
releationer til udsatte familier med etnisk minoritetsbaggrund, herunder

metoder, der fokuserer pa en familieorienteret indsats.

B. Etablering af en tveerfaglig integrationsenhed (Integrationsteamet), der skal

have den tveerfaglige tovholderfunktion for udsatte familier.

C. Udvikling af metoder og redskaber til tvaerfagligt samarbejde mellem alle
relevante professionelle og frivillige myndigheder og akterer, der
samarbejder med de udsatte familier med etnisk minoritetsbaggrund.

| det falgende gives en mere uddybende analyse af metoder til relationsdannelse
til familierne, etablering af Integrationsteamet og metoder til etablering af det
tveerfaglige samarbejde pa tvaers af akterer og myndigheder.

3.1 Metoder til relationsdannelse til familierne

Assens Kommunes samarbejde med de udsatte etniske minoritetsfamilier var
tidligere spredt over et stort antal myndigheder og sagsbehandlere. Med projekt
"Hele familiens integration” blev kontakten til familierne forankret hos én
tovholder i Integrationsteamet, og at denne tovholder var sa vidt muligt familiernes
kontakt til alle myndigheder i Assens Kommune. Det var derfor afgarende, at der
fra start blev grundlagt et taet og tillidsfuldt samarbejde mellem tovholderne i
Integrationsteamet og de projekttilknyttede familier.

Familierne blev inviteret til deltagelse i den saerlige indsats. Tilbuddet blev
prasenteret som et frivilligt tilbud og som en sarlig indsats med stor politisk
bevagenhed — bade fra borgmesteren i Assens Kommune og fra Integrations-
ministeriet. Familierne fik saledes fra start indtrykket af, at Assens Kommune
lagde stor vaegt pa denne indsats, og at familierne var serligt begunstiget ved
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deres deltagelse. Sammenholdt med, at hovedparten af familierne oprigtig
gnskede hjzelp til deres integration og lesning af deres problemer, beted det, at
der ikke var nogen af de udvalgte familier, som takkede nej til deltagelse.

Ved projektstart underskrev alle voksne/foraeldre en generel samtykkeerkleering,
hvorved myndigheder kunne udveksle oplysninger med relevans for sagsbehand-
lingen pa tvaers af afdelinger og forvaltninger. Denne samtykkeerklaering var ngd-
vendig for at overholde retssikkerhedsloven (§43-46) og for at overholde forvalt-
ningsretslige principper om udveksling af personfglsomme data.

Samarbejdet med familierne havde felgende formal:

- Familierne skulle have fa og overskuelige samarbejdsrelationer med Assens
Kommune. Der skulle udpeges en tovholder i regi af Integrationsteamet, som
skulle vaere formidler af samarbejde mellem familierne og forskellige
myndigheder og afdelinger i Assens Kommune.

- Der skulle opbygges et tillidsfuldt samarbejde med familierne, hvorved
tovholderne kunne stgtte familierne og pavirke deres kompetencer,
interesser og adfeerd i forhold integration.

- Tovholderens teette relationer til familierne skulle age Assens Kommunes
samlede kendskab til familiernes ressourcer, problemer og indsatsbehov, hvor-
ved indsatser derved daekkede familiernes behov.

- Tovholderen skulle stgtte familierne med at forsta forskellige myndigheders
roller og ansvar, herunder at se sammenhange mellem indsatser i forhold til
den generelle strategi for familiernes integration.

- Familierne/foraeldrene skulle rustes til selv at vaere "herre i eget liv”, sa

sagsbehandlerens/tovholderens rolle gradvis blev mindre.

Det tillidsfulde samarbejde med familierne blev ikke skabt hen over natten og
med enkeltstdende metoder. Flere forhold har betydning for relationsskabelsen.
Det vedrerer bl.a. felgende forhold:

*  Hjemmebesag

= Den ressourcefokuserede vejledning

= Fokus pa hele familiens ressourcer og integration
=  Den handholdte og brede statteindsats

= Tilgengelighed
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3.1.1. Hjemmebesgg

Sagsbehandlerne har pa flere omrader tradt ud af den traditionelle sagsbehandler-
rolle, som lever et liv i jobcentret bag skriveborde, computere og faste rammer
for medetider, madelaengder og samtaleemner. Den forste samtale med
familierne foregik altid i deres eget hjem med deltagelse af to sagsbehandlere og
(som regel) alle familiemedlemmer — far, mor og alle bgrn.

De projektansatte fortaller i interview, at det var en stor og vardsat begivenhed
for familierne at fa besag fra Assens Kommune. Det kom bla. til udtryk ved, at
familierne havde skabt hyggelige rammer med the, kaffe, kage og frugt, ligesom
alle tydeligt var klaeedt paent pa til besag fra Assens Kommune.

Der blev sat god tid af til m@derne. Mgderne var forberedte og struktureret med
interviewguide (jf. senere). Der var dog ogsa lagt tid ind til almindelig hyggesnak
med bade de voksne og med bernene i familierne.

Formalet med hjemmebesagene var dels at mgde familierne i rammer, hvori de
selv folte sig trygge. Og dels var formalet at nedbryde de normale relationer
mellem klienter og myndighedspersoner ved at traede ud af jobcentrets
traditionelle rammer. Hjemmebesag har desuden den store fordel at foraeldrene
kan iagttages i eget miljz og sammen med familiemedlemmer. Den traditionelle
”jobcenter-facade” med sygdom, treethed, tristhed og manglende kompetencer
suppleres i nogen grad, nar sagsbehandlerne kan observere andre sider af familien
- f.eks. at moderen kan holde huset fint, servere hjemmebagt kage, dyrke hjemme-
fitness og hejlydt begejstres over barnenes udtryk og lege.

Hjemmebesog afdaekker sider af familiernes ressourcer, som et besag pa 20-30
minutter til en jobsamtale i jobcentret ikke gar. Tilsvarende giver hjemmebesag
med passende varighed mulighed for, at der kan opbygges relationer mellem
familiemedlemmerne og sagsbehandlerne. Relationer, som er ngdvendige for en
tillidsfuld dialog med mulighed for statte og pavirkningskraft.

| det videre samarbejdsforlab blev mgderne holdt bade som hjemmebesag,
besag pa jobcentret eller besag pa sprogskole, virksomhed el.lign. Mederne blev
henlagt til steder var det var praktisk og/eller anskeligt for familierne.
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3.1.2 Fokusering pa ressourcer

Sagsbehandlerne i Integrationsteamet har bevidst anvendt en metode, hvor de har
fokuseret pa familiernes styrker og ressourcer. Hovedparten af familiernes livs-
situation og livssyn har vaeret praeget af negative forhold, hvor det er svart at se
de gode sider af tilvaerelsen og opbygge et positivt livssyn. Det har vaeret en ud-
fordring for bade familiemedlemmerne og for de projektansatte at eendre det
negative fokus.

Det kreever szrlige vejledningsfaglige kompetencer og personlige egenskaber at
fokusere pa ressourcer frem for barrierer. Sagsbehandlerne tager ikke kun
udgangspunkt i de beskaeftigelsesfaglige ressourcer, f.eks. visitationsvaerktejs-
kassens vejledningsfaglige elementer. Sagsbehandlerne fremhaver ogsa
ressourcer som f.eks. fritidsinteresser, foraeldrekompetencer, evnen til at holde
hus, viljen til at fa familiens til at fungere o. lign.

Metoden er i hgj grad inspireret af teorierne i positiv psykologi og vaerdsaettende
eller anerkendende samtale (Appreciative Inquiry). Teorierne antager, at
anerkendende spergsmal pavirker personernes adfaerd og fremtidsperspektiv, og
at den vejledningsfaglige metode skal tage udgangspunkt i udforskning af famili-
ernes egne dremme for fremtiden i Danmark. Disse metoder er mere uddybende
analyseret i afsnit 3.4.2 om de vejledningsfaglige metoder.

3.1.3 Den familieorienterede tilgang

Integrationsteamet har med projektet foretaget et brud med traditionelle mono-
beskaftigelsesfaglige og individorienterede metoder i integrationsindsatsen i
Jobcenter Assens. Integrationsteamets opgave- og stattefelt har vaeret defineret
bredt og ikke alene omfattet beskaftigelsesfaglige opgaver, da indsatserne har
omfattet "Hele familiens integration”.

Konsulenterne i Integrationsteamet har udfert en lang raekke stattetiltag for
familiemedlemmerne, som normalt ikke udferes af radgivere eller virksomheds-
konsulenter i jobcentrene — hverken i Assens Kommune eller i andre kommuner.
Det omfatter f.eks. folgende typer af opgaver:

- Hijeelp til budgetplanlaegning og budgetstyring

- Praktisk bistand med indkeb, sa familierne gennem handholdt og praktisk-
paedagogisk indsats leerer at foretage fornuftige dagligdagsindkeb.

- Deltage ved mader i skolerne efter behov.
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- Radgive og stette med almindelige familieopgaver som struktur pa dagen,
smore en madpakke, pakke en skoletaske og en taske med gymnastiktgj,
folge med i informationer fra skole til foraeldre osv.

- Laese breve og forsta henvendelser fra offentlige myndigheder, bank el.lign.

- Folge eventuelle behandlingstilbud, herunder bista familiemedlemmerne
med radgivning om offentlige transportmid|er til tilbuddene.

- Motivere bern og unge til deltagelse i fritids- og foreningstilbud, herunder
folge dem til tilbuddene de farste gange.

- Radgivning af foraeldrene om deres forzaeldreansvar og stgtte dem med
opbygning af foraeldrekompetencer.

- Formidle kontakt med familiemedlemmerne og frivillige — f.eks. venskabs-
familier, lektiehjzelp, foreningsfrivillige osv.

Derudover har konsulenterne i Integrationsteamet varetaget opgaver, som
omfatter traditionelle beskaeftigelsesfaglige opgaver. Det vedrarer almindelig
opfelgning pa jobplan og integrationskontrakt, jobsamtaler, radgivning om
jobmuligheder og uddannelsestilbud, henvisning til jobsamtaler, visitation til
virksomhedspraktik, lzntilskud el.lign.

Trappestigemodellen anvendes ofte til at illustrere forskellige trin pa vejen til
beskaftigelse for flygtninge og indvandrere. Billedligt udtrykt har konsulenternes
opgaver i relation til familierne i starten af indsatsen udgjort en rulletrappe forud
for trappestigemodellen. Familiemedlemmerne havde fra start meget darlige
udgangsforudsaetninger, og det var ngdvendigt at hente dem pa rulletrappen inden
de traditionelle beskaeftigelsesfaglige trin kunne betraedes.

Opgavetyperne i Integrationsteamet er labende blevet kritisk overvejet af bade
de projektansatte og af projektets styregruppe. Der har vaeret tale om en
afvejning af forskellige hensyn og ressourcer. Det vedrerte bl.a. overvejelser over,
hvorvidt opgaverne med fordel (og berettigelse) skulle udferes af andre akterer,
herunder evt. af frivillige, eller om hensynet til at fa samarbejdsrelationer til
familierne i en indledende fase skulle vaegtes.

Det opgave- og radgivningsfelt, som konsulenterne i Integrationsteamet har
defineret, har pa mange mader veeret identisk med de mangefacetterede
integrationsfaglige opgaver for nyankomne familier. Selvom de projektudvalgte
familier havde boet i Danmark i flere ar, sa havde de fra projektstart alligevel
vanskeligt ved at klare basale hverdagsopgaver. Konsulenterne har derfor hjulpet
familierne med at organisere savel nutid som fremtid, og i flere af familierne har
strategien vaeret at nulstille integrationen og begynde forfra.
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Som projekttitlen angiver, sa har projektet favnet hele familiens integration. Heri
ligger en forstaelse for, at personer fra ikke-vestlige kulturer typisk ikke definerer
egne identiteter eller strategier uafhaengig af familiens. Personernes kollekti-
vistiske selvforstaelse og strategitilrettelaeggelse ligger saledes til grund for
konsulenternes vejledningsfaglige metoder. Den familieorienterede tilgang er ogsa
blevet valgt, fordi projektet fra starten antog, at familiemedlemmernes
ressourcer og barrierer gensidigt pavirkede hinanden. Det gaelder f.eks. for
sygdomme, darlig skonomi eller sociale problemer, ligesom det geelder forhold
som familiens holdninger til f.eks. kvindens deltagelse pa arbejdsmarkedet eller
barnenes aktive deltagelse i foreningslivet.

Ved hjemmebesggene har samtalen omfattet alle familiemedlemmer — fra
foraeldrene til den yngste pa 3 ar. Tilsvarende har udviklingsplanerne (jf. senere
beskrivelse) ogsa omfattet alle medlemmer af familierne. I dialog med familierne
har der vaeret dreftet en nutidig og en fremtidig plan eller integrationsstrategi for
hele familien, herunder en delplan for hvert enkelt familiemedlem.

| interview giver aktererne taet pa familierne udtryk for, at den familieorienterede
metode har flere fordele. Familierne synes bedre at forsta og acceptere en dialog,
der tager udgangspunkt i hele familiens situation og strategi for fremtiden. Den
familieorienterede tilgang har desuden de fordele, at Integrationsteamet kan saette
ind med de indsatser, som vurderes ngdvendige i forhold til familiens trivsel og
ressourcer. | nogle tilfaelde kan en lasning af et barns problemer i skolen give for-
ggede ressourcer hos foreldrene. | andre tilfeelde kan stottetilbud til foraeldrene
vaere lasningen pa manglende trivsel hos barnene.

En families ressourcer, problemer og strategier skal forstas og lgses i sammen-
haeng. Hvis f.eks. en kvinde ikke vil eller ikke kan magte tilbud om aktivering, sa
kan det skyldes mandens sygdomme eller holdninger til kvindens deltagelse i
samfundslivet. For at styrke kvindens forudsaetninger for at deltage i et beskaef-
tigelsesfagligt forlgb, sa arbejdede Integrationsteamet parallelt med de forhold i
familien, som kunne understatte denne strategi — eller barrierer, som kunne
modvirke denne strategi. Der kunne vaere tale om praktiske stgtteforanstalt-
ninger til familien (pasningstilbud, hjemmepleje, transportstatte) eller om pa-
virkninger af holdninger i familien, herunder holdninger til kensroller.

Sidst i dette delafsnit praesenteres tre eksempler pa familieorienterede strategier
og indsatstyper. Der gives her konkrete eksempler pa den familieorienterede
metode i praksis — bade afdaekning af familiernes ressourcer og problemer, strategi-
planlaegning og en flerhed af indsatstyper.
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3.14 Tilgengelighed

Borgernes problemer og behov for stgtte og radgivning ligger ikke altid inden for
bestemte kontortider. Medarbejderne i Integrationsteamet har derfor ikke haft
faste telefontider eller mgdetidspunkter men har i meget hgj grad veeret

tilgeengelig for bade borgerne, virksomheder og samarbejdspartnere.

Medarbejderne i Integrationsteamet har haft meget lange og meget fleksible
arbejdsdage. De har veeret tilgeengelige for borgere og samarbejdspartnere, ogsa
pa skaeve tidspunkter og uden for normal arbejdstid. Hvis der opstod problemer
med en familie i weekenden, s& havde borgerne mulighed for at ringe til dem.
Tilsvarende har arbejdsgivere ogsa kunne kontakte virksomhedskonsulenten i
Integrationsteamet, nar der opstod et akut problem — uanset tidspunkt. Et
eksempel er en arbejdsgiver, som ringede til virksomhedskonsulenten sgndag,
fordi borgeren — en irakisk mand — havde meldt sig fravaerende om mandagen,
fordi han var pa familiebesgg i Kebenhavn. Arbejdsgiveren gnskede at afslutte
samarbejdet. For at redde samarbejdet med virksomheden og fastholde borgeren
i tilbuddet, brugte virksomhedskonsulenten adskillige timer sendag pa at opsege
og bevaege borgeren retur til Assens og pa arbejde om mandagen.

Miljget i jobcentret har ogsa vaeret praeget af abenhed. Dgren var altid aben til
det faelles kontor, hvor Integrationsteamet var placeret. Her kunne borgerne
komme eller ringe uden forudgaende madeaftale. | interview laegger samarbejds-
partnerne (f.eks. skoler og frivillige) stor vaegt pa, at sagsbehandlerne i Integrations-
teamet altid var tilgaengelige — bade til alvorlige samtaler og l@sninger af konflikter
eller til mindre radgivningssamtaler og udveksling af information.

3.2 Organiseringsmodel — en enhed
3.2.1 Sammenlagning af social- og beskaftigelsesfaglige funktioner

Myndighedsopgaver pa integrationsomradet var far april 2009 fordelt pa flere
forskellige specialiserede enheder i Assens Kommune. Disse enheder varetog
afgreensede opgaver i relation til enten de enkelte familiemedlemmer eller til
enkelte problemstillinger i familierne. Konsekvensen var, at en familie med to
foreeldre, flere bern og flere problemer kunne have et samarbejde med mange
myndigheder, herunder mange skiftende sagsbehandlere hos hver myndighed.
Forundersogelsen viste saledes, at de projekttilknyttede familier i gennemsnit
samarbejdede med 17-18 myndigheder pa samme tid.
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Organiseringen af integrationsarbejdet med de udsatte familier i Assens Kommune
for projektindsatsen er vist i nedenstaende figur 3.

Figur 3. Ydelses-
kon-
toret
Job-
centret Skoler
Familie- Barne-
rad- og unge-
givere afdeling
Aktive- Sorog-
ringstil- T( lg
bud skole
Prakti-
serende
iege

Myndighederne anvendte desuden en individorienteret og ikke en familie-
orienteret tilgang. Det betad, at f.eks. begge foraeldre kunne samarbejde med de
samme myndigheder, men med forskellige sagsbehandlere. Tilsvarende kunne der
vaere en forskellig kreds af akterer omkring de enkelte barn i familierne.

Integrationsteamet blev ved projektstart april 2009 etableret med en bred og
tveerfaglig opgaveportefelje. Opgaverne for Integrationsteamet omfattede bl.a.
opgaver i relation til integrationsloven, LAB, LAS og serviceloven (for voksne), og
alle relationer til familierne blev samlet hos én tovholder.

Sagsbehandlerne i Integrationsteamet var tovholder for de projekttilknyttede
familier, og borgerkontakten skulle sa vidt muligt ga gennem tovholderne.
Herved blev antallet af myndighedspersoner, som familierne skulle samarbejde
med, reduceret betydeligt fra 17-18 i gennemsnit til ganske fa personer.
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| figur 4 neden for er den nye organiseringsmodel i Assens Kommune illustreret.

Figur 4.
Aktgr Aktegr

Integrationsteamet

Aktor Aktgr

Aktor Aktgr
Familier

Aktegr

Figuren illustrerer, at relevante akterer indbyrdes udveksler viden og koordinerer
indsatser. Det sker gennem udviklingsmader og/eller gennem tovholderen i
Integrationsteamet. Tovholderen i Integrationsteamet er gennemgéaende kontakt-
person for familierne og varetager alle personlige relationer til familierne mellem
jobcentret, ydelseskontoret og socialforvaltningen. Bern & Unge stod for udred-
ninger og ivaerksaettelse af foranstaltninger i berne- og ungesager, men i praksis
var det i hgj grad tovholderne i Integrationsteamet, som leverede det videns-
maessige grundlag for § 50-undersagelserne og som anbefalede foranstaltninger —
bl.a. gennem dreftelser i udviklingsgrupperne.

Medarbejderne i Integrationsteamet blev tidligt i projektet placeret fysisk i
samme lokale. Den fysiske placering i feelleskontor viste sig at have en raekke tvaer-
faglige fordele. For det farste blev sagsbehandlingen mere effektiv, fordi sags-
behandlerne hurtigt kunne koordinere sager uden, at der skulle afholdes mader.
For det andet gav feelleskontoret et fagligt miljg, hvor de enkelte sagsbehandlere
fik en grundig viden om alle familierne, hvorved de havde nemt ved at give
hinanden faglig sparring eller at erstatte hinanden ved fraveer.

3.2.2 Integrationsteamets kompetenceprofil

I Integrationsteamet blev knyttet personale med forskellige baggrunde inden for
det integrationsfaglige omrade og med forskellige uddannelsesmaessige
forudsaetninger. To af sagsbehandlerne havde fra start solid erfaring og relevante
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uddannelsesmassige baggrunde, herunder gennem laengere ansaettelse i det
kommunale system og i Assens Kommune. Den tredje sagsbehandler var
uddannet paedagog og havde mindre integrationsfaglig erfaring, men
vedkommende har selv en ikke-dansk baggrund og dermed et stort kendskab til
de etniske minoriteters kulturer og levevilkar.

Virksomhedskonsulenten og projektlederen er oprindelig uddannet paedagog
men har gennemfart en lang raekke kurser og uddannelser inden for det
integrations-, paedagogiske/undervisnings- og socialfaglige omrade. Bl.a. har han
taget en konsulentuddannelse pa den Sociale Hgjskole i Odense med hoved-
vaegt pa arbejdsmarkedsforhold, integration, ledelse og udvikling. Han har
desuden haft ansattelse inden for flere forskellige fagomrader og med bade
ledelsesmaessige funktioner og praktisk familiearbejde.

Sagsbehandleren er uddannet socialradgiver og har taget en 1-arig supervisions-
uddannelse og en 1-arig overbygningsuddannelse i forsknings- og evaluerings-
metoder i socialt arbejde. Hun har meget betydelig erfaring med anszettelse i den
kommunale sektor inden for det beskaeftigelsesfaglige, social- og integrations-
faglige omrade. Far hun blev tilknyttet Integrationsteamet varetog hun opgaver
med integration af personer under integrationsloven.

Konsulenternes erfaringsballast har vist sig meget afggrende for bade deres sam-
arbejde med familierne og med de mange samarbejdspartnere. De har skullet
bevaege sig inden for et stort fagomrade og med mange forskellige samarbejds-
partnere og borgere. Det stiller store krav til sagsbehandlernes vejledningsfaglige
metoder, kendskab til lovgivning og tilbudsmuligheder, ligesom det stiller store
krav om samarbejdskompetencer. Deres kendskab til holdninger, interesser og
kulturer i den kommunale organisation generelt og specifikt i Assens Kommune
har ogsa vaeret veerdifuld for deres evner til at etablere samarbejdsrelationer og
til at fa forskellige myndigheder til at arbejde sammen.

Det vurderes afgarende for projektets succes, at Integrationsteamet blev
sammensat af personer med solide erfarings- og uddannelsesmaessige baggrunde.
Det har ikke mindst betydning, at personerne har haft et meget stort personligt
engagement for projektet og for integrationsopgaven. De har under hele
forlgbet inviteret til samarbejde og formaet at fa samarbejdspartnere til at fole
ligeveerdighed og respekt omkring deres fagligheder og myndighedsopgaver. De
har (over)bevist samarbejdspartnerne om, at projektet var vigtigt for familierne,
og at jobcentret ikke gik efter en overformynderrolle.
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3.3 Tvaerfaglige samarbejdsformer
3.3.1 Udvidet tovholderfunktion

Projekt "Hele familiens integration” havde til formal at udvikle en tveerfaglig
organiseringsmodel, hvor alle opgaver i relation til de projektdeltagende familier
blev forankret hos én tovholder i et tveerfagligt integrationsteam.

| Arbejdsmarkedsstyrelsens retningslinje for Lov om styring af Aktiv Beskaeftigelses-
indsats (snitfladepapiret, AMS, 2006) fremgar det, at det er jobcentret, der har
tovholderopgaven i komplicerede borgersager. Der er dog kun fa kommuner,
som klart har defineret denne tovholderfunktion. | Assens Kommune blev der
defineret en udvidet tovholder-funktion i Integrationsteamet for de projekttil-
knyttede familier med etnisk minoritetsbaggrund.

Tovholderfunktionen betyder, at sagsbehandlerne i Integrationsteamet som
udgangspunkt havde borgerkontakten mellem borgerne/familierne og Jobcenter
Assens, Ydelseskontoret og Socialforvaltningen. Formelt var det Bern & Unge,
som varetog b@rne- og ungesager, ligesom det var Ydelseskontoret, som stod for
udbetaling af forsergelse og endelig godkendelse af enkeltydelser. Det var
imidlertid tovholderen i Integrationsteamet, som alene havde den personlige
kontakt til familierne. Derfor byggede andre myndigheders viden, vurderinger og
beslutninger ogsa primaert pa tovholderens vurderinger og indstillinger.

Den udvidede tovholderkontakt har mange fordele: De abenlyse fordele er, at
borgerne ikke skal opbygge samarbejdsrelationer med mange forskellige
myndigheder. Der opbygges derfor mere tillidsfulde samarbejdsrelationer, hvor
det er muligt at afdaekke familiens ressourcer og problemer mere uddybende, og
hvor det er muligt at skabe adfzerds- og holdningspavirkende relationer til savel
de voksne familiemedlemmer som til bern og unge i familierne.

Der er imidlertid ogsa ulemper. Det er selvsagt sarbart, hvis tovholderen udskiftes
med en anden person, hvorved alle relationer til familien i en periode skal
genopbygges. Det kan ogsa vaere kritisk, at en masse myndigheder baserer deres
vurderinger og afggrelser pa én enkelt akters vurderinger og indstillinger. Det
stiller store faglige krav til den pagaeldende tovholder, som skal bevaege sig inden
for meget store og komplekse faglige og lovgivningsmaessige omrader. Det
vurderes kun muligt, hvis der er tale om meget erfarne sagsbehandlere med store
faglige og arbejdsmaessige kapaciteter. Det bestyrker tovholderfunktionen, hvis
denne fungerer i et fagligt miljg, hvor tovholderen labende kan sparre med tatte
kollegaer og med relevante samarbejdspartnere.
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Vi har tidligere fremhavet, at tovholderen i Integrationsteamet i Assens
Kommune har fungeret i et tvaerfagligt miljo med taet kollegial supervision. Der-
udover har udviklingsgrupperne styrket tovholdernes vurderinger og indstillinger.
Disse forhold har vaeret nedvendige for at mindske risikoen for, at tovholderen
bygger metoder, vurdering og indstillinger pa utilstraekkeligt grundlag.

Tovholderen i Integrationsteamet har skullet agere i et krydsfelt med mange
forskellige samarbejdspartnere i Assens Kommune. Disse samarbejdspartnere har
haft varierende interesser, muligheder og holdninger til hinanden. I interview
giver samarbejdspartnerne udtryk for, at tovholderne i Integrationsteamet meget
dygtigt har formaet at skabe tvarfaglige relationer, hvor alle parter oplever, at
samarbejdet bygger pa ligeveerdighed og gensidig respekt. Falgende principper
og metoder hos tovholder vurderes at havde vaeret afgerende herfor:

= Tovholderen har konstant inviteret samarbejdspartnere med i forlgbet

=  Tovholderen har inddraget, lyttet til og respekteret alle
samarbejdspartnere

= Der har veret et hgjt informationsniveau om projektet og
enkeltindsatser

= Tovholderne har brugt objektive og fagligt funderede argumenter, her-
under peget pa indsatser, som har passet ind i samarbejdspartnernes
faglige traditioner og muligheder

= Har anerkendt samarbejdspartnerne og ogsa givet dem aeren for succes
= Har vist samarbejdspartnerne, at indsatser virker

= Har skabt en musketérand, hvor alle parter var ligeveerdige, og hvor alle
folte et medansvar for integrationsindsatsen

= Har skabt en effektiv samarbejdsform, hvor samarbejdspartnere ogsa ser
ressourcemassige fordele ved samarbejdet, herunder ser fordele ved at
én akter har tovholderfunktionen til familierne

= Tovholderne har udvist ydmyghed og vist samarbejdspartnerne, at de er
drevet af uegennyttige interesser (bade personlige, karrieremaessige og
organisatoriske interesser), men at alene hensynet til borgerne har haft
betydning for deres handlemader og strategier.

Tovholderens opgaver og metoder i relation til familierne er analyseret mere
uddybende i afsnit 3.4.2 om de vejledningsfaglige metoder.
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3.3.2 Udviklingsgrupper og udviklingsplaner

Det er almindeligt i kommunerne at afholde tveerfaglige mader, hvor relevante
aktarer omkring en borger eller familie drefter og koordinerer indsatser. Disse
meder kan have karakter af faglige supervisionsmader eller egentlige tveerfaglige
koordinerings- og planlaegningsmeder.

| Assens Kommune — ligesom i sa mange andre kommuner — var der tidligere
blandede erfaringer med tvaersmgderne. Mgderne blev ikke holdt konsekvent, og
der kunne ga meget lang tid mellem maderne. Der var ikke fastlagt nogen
standarder for mgdeform og madeledelse, ligesom der ikke var udpeget nogen
tovholder for mgderne. Endelig var parterne ikke forpligtet til at mede eller til at
give bidrag pa mederne, og det var ikke ualmindeligt at planer eller foranstalt-
ninger ikke blev gennemfert som aftalt pa mederne.

Som en del af projektindsatsen blev der ved projektstart udviklet et koncept for
de tveerfaglige mader i Assens Kommune — kaldet udviklingsgrupper. Konceptet
indeholdt bade metoder, redskaber og definitioner af standarder for de tvaer-
faglige udviklingsgrupper. Det vedrerte:

=  Forberedelsesgrundlag: Felles viden hos alle relevante akterer om

familiernes ressourcer, problemer og hidtidige tilbud

= Udviklingsgrupper: Tovholder, mgdeform, skriftlighed

= Udviklingsplaner: Felles aftaler med skriftlige forpligtende aftaler

Tovholderen i Integrationsteamet udarbejdede som grundlag for medet i
udviklingsgruppen et notat, hvor familiens ressourcer og problemer var beskrevet
— kort for alle familiemedlemmer. Afdaekningen indeholdt desuden en kort
beskrivelse af tilbud ivaerksat af forskellige akterer. Afdaekningen var
metodebeskrevet, og rapporteringen fulgte en fastlagt struktur, hvor der blev
lagt vaegt pa kortfattet sammenfatning af eksisterende viden om familierne. Denne
viden hentede tovholderne dels gennem egne samtaler med familierne og dels
gennem journaloplysninger. Notatet blev forud for medet i udviklingsgruppen
sendt til alle deltagere af udviklingsgruppen.

Formalet med afdakningen var fra mgdestart at skabe en falles viden blandt
aktererne om familierne. Formalet var ligeledes at sikre, at alle akterer havde en
faelles viden om alvorsgrader i familierne, og at alle kunne byde ind med relevante
tilbud til lesning af familiens problemer.

Udviklingsgrupperne blev ikke afholdt i alle sager. Udviklingsgrupperne blev
dannet for familier med mange komplekse og alvorlige problemer, og hvor der
ikke var fastlagt nogen strategi til lesning af problemerne. Udviklingsgruppen blev
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sammensat ad hoc med relevant aktgrer — f.eks. barne- og ungeafdelingen, skole-
repraesentanter, daginstitutioner el.lign.

Der var udarbejdet et kommissorium for udviklingsgrupperne. | dette
kommissorium blev mgdeform beskrevet. Det fremgar heri at:

= Tovholderen varetager mgdelederrollen

= Alle deltagere er forpligtet til aktivt at bidrage til lzsning af borgerens/

familiens sag med relevante faglige input eller egentlige tilbud
= Alle aftaler nedskrives i en udviklingsplan — jf. senere
= Aktererne er forpligtet til at ivaerksaette og gennemfgare aftalte tilbud
= Tovholderen fglger op pa, om aftaler gennemferes som aftalt

Meaderne i udviklingsgrupperne havde typisk felgende indhold:

= Tovholderen i Integrationsteamet indledte kort med en gennemgang af
familiens samlede ressourcer og problemer efterfulgt af en gennemgang af
hvert familiemedlems ressourcer og problemforhold.

=  Tovholderen gennemgik kort, hvad der allerede havde vaeret eller var

ivaerksat af forskellige stattetilbud, foranstaltninger el.lign.

= Herefter redegjorde alle aktgrer for deres vurdering af familiens ressourcer,
problemforhold og iveerksatte tilbud til familien inden for deres omrade.

= Tovholderen ledte en dialog med deltagerne om, hvad der var behov for af
yderligere tilbud og foranstaltninger.

= Aftaler blev nedskrevet, og tovholderen afsluttede mgdet med en kort

gennemgang af medets hovedkonklusioner og aftaler.

Familierne havde typisk flere forskellige kontrakter el. lign. hvori deres aftaler
med Assens Kommune var beskrevet. Det kunne vare integrationskontrakter,
jobplaner, § 50 undersagelser, handlingsplaner, elevplaner, ressourceprofiler,
forzeldrepaleeg m.m. Fzlles for alle disse planer og kontrakter var, at de typisk
alene tog udgangspunkt i en enkelt person og ikke var familieorienteret. Og
ofte var de fokuseret pa enkelte (mono)faglige strategier og tilbud.

Udviklingsplanen blev udviklet under projekt "Hele familiens integration”.
Formalet var at lave en masterplan for hele familiens integration, hvor familiens
ressourcer samlet og for hvert familiemedlem blev fremstillet, og hvor familiens
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korte og langsigtede integrationsstrategier blev beskrevet. Udviklingsplanen
skulle ogsa indeholde konkrete bud pa realisering af familiens integrations-
malsatninger.

Udviklingsplanen skulle ikke erstatte de gvrige planer og kontrakter, som
familierne indgik med Assens Kommune — ogsa fordi disse kontrakter oftest er
lovpligtige. Udviklingsplanen skulle i stedet fungere som en overordnet
strategisk plan, hvori de tvaergdende og langsigtede integrationsstrategier kunne
beskrives til fordel for savel familierne som for aktgrerne.

Tovholderne har gennem hele projektforlabet tilstraebt, at familierne var aktivt
medvirkende i udarbejdelsen af udviklingsplanen. Planen var derfor ikke alene
en aktgrplan, men familierne skulle selv engageres i at fastlaeegge mal og
relevante tiltag til realisering af malsaetningerne.

For aktererne skulle udviklingsplanen veere en falles plan, hvor de enkelte
myndigheder kunne tilpasse borgeraftaler og tilbud inden for deres faglige og
lovgivningsmaessige rammer, sa de sa vidt muligt understattede malsaetningerne
i udviklingsplanen. Hvis der f.eks. i udviklingsplanen indgik mal om job eller
uddannelse, sa kunne jobcentret udarbejde en integrationskontrakt eller en
jobplan med relevante tilbud. Tilsvarende kunne f.eks. Barn & Unge udarbejde
handlingsplaner med foranstaltninger over serviceloven, som understgttede
udviklingsplanens familiemaessige malsaetninger.

Det er vurderingen, at udviklingsplanerne har vaeret et vigtigt redskab til at
definere og fastlaegge en overordnet plan for familiernes integration i samfunds-
livet, pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet. Det er isaer vurderingen,
at planerne har vaeret veerdifulde som en masterplan for aktererne, hvor
delstrategier og borgerkontrakter pa andre omrader kunne fastleegges inden for
rammerne af en helhedsplan.

3.4 Andre forhold med betydning for projektets resultater
3.4.2 Vejledningsfaglige metoder

Konsulenterne i Integrationsteamet udtrykker ikke bevidste valg af vejlednings-
faglige metodeteorier, men deres vejledningsfaglige forstaelse ligger inden for
den ressourcefokuserende vejledningsmetode (positiv psykologi). Denne
vejledningsmetode bygger pa et ressourcebaseret menneskesyn, hvor
konsulenterne anvender forskellige strategier og veerktgjer i vejledningen til at
tydeliggere og aktivere familiernes ressourcer, sa de bliver mere bevidste om
deres ressourcer, deres mal og om, hvordan de kan realisere dem.
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Metoderne er med til at skabe trygge, anerkendende platforme for dialogen og
relationsskabelsen, hvor konsulenterne bakker op om familierne: Antagelsen er,
at mennesker vokser, nar de bliver mgdt med positive forventninger til deres
person og potentialer. Nar vejlederen laegger vaegt pa at finde de omrader, hvor
familierne kan videreudvikle sig, vil de i hgjere grad opleve fglelsen af at kunne
mestre deres liv. Det motiverer dem til at leere mere.

Konsulenterne i Integrationsteamet opbygger tillidsfulde relationer med lyttende,
anerkendende metoder. | det vejledningsfaglige univers benytter de en lang
reekke teknikker inspireret af savel den positive psykologi og "den anerkendende
samtale” (Appriciative inquiry). Ingen af konsulenterne taler direkte om deres
vejledningsteoretiske grundlag, men deres menneskesyn og vejledningsmetoder
er pavirket af de anerkendende vejledningsfaglige principper. Disse principper
handler kort om at sgge de gode grunde i andres handlinger og ressourcerne i
deres liv, at "se og lytte” og veerdsaette uden at vaerdisaette.

Nar f.eks., en kvinde overfor en arbejdsgiver praesenteres (italesaettes) som en
troveerdig og stabil medarbejder, sa vaegtes disse egenskaber i kvindens selvfor-
staelse, og hun begynder at handle i overensstemmelse hermed. | eksemplet fik
den personaleansvarlige at vide (mens kvinden overharte samtalen), at kvinden
var familiens ressource, og at hun i enkelte tilfeelde maske kunne veere
fraveerende af familiemaessige arsager. Hvis hun derfor meldte afbud, sa kunne de
roligt tro, at der var gode grunde hertil, ellers ville hun altid mgde pa arbejde.
Trods store familieproblemer, fik kvinden aldrig en eneste sygedag.

Ved hjemmebesag inddrages hele familien i samtalerne. Der gives god tid til
fortaellinger, hvor familiemedlemmerne gennem deres personlige fortaellinger kan
kredse rundt om de oplevelser og felelser, som pavirker deres liv og muligheder.
Konsulenterne sparger interesseret ind, og under forlgbet anerkendes
personerne for deres handlinger og/eller for deres ressourcer til at modsta,
overleve og komme videre — pa trods af krig, flugt, tortur o. lign.

Personer fra andre kulturer end f.eks. dansk har ikke altid tradition for at fortaelle
i interviewform, hvor der stilles spergsmal og gives svar. Vanskelige og personlige
samtaleemner, f.eks. traumatiske oplevelser, kommer gerne frem gennem
usammenhangende fortaellinger, hvor familiemedlemmerne gradvis naermer sig de
vanskelige emner. For at kende personerne og familierne, er det derfor vigtigt, at
der er rum til historiefortaellingen — dels, at omgivelserne er trygge, og dels at der
er god tid til samtalerne. Jobcentret og de traditionelle jobsamtaler er ikke den
ideelle ramme, mens hjemmebesag giver rum til de dybere samtaler.

9. e

Personer, som kommer fra kollektivistiske samfund taenker ofte i "vi”, og det er
derfor vigtigt at inddrage andre familiemedlemmer eller hele familien i vigtige
beslutninger. Projektet har taget udgangspunkt i hele familiens situation, men
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ogsa i vejledningen har konsulenterne teenkt de enkelte familiemedlemmers
strategier ind i hele familiens integrationsstrategi. Denne metode har betydet -
ifolge konsulenterne - at familierne har fglt sterre accept af strategierne, fordi de
individuelle strategier og indsatser er i samspil med familiens strategier.

Den familieorienterede vejledning betyder dog, at konsulenterne tit har mattet
pavirke negative strategier i familierne — f.eks. hvis én eller begge forzeldre ikke
gnskede arbejde, men derimod enskede fertidspension, eller foraeldrene ikke
ville deltage i familiebehandling el.lign. | sadanne tilfaelde har konsulenterne talt
abent om borgerens pligter i det danske samfund, og de har desuden benyttet
gkonomisk sanktionering i tilfaelde af bevidst unddragelse af (job)tilbud.

Konsulenterne i Integrationsteamet har ligeledes benyttet handholdte
vejledningsmetoder eller praksisorienteret vejledning, nar de f.eks. har skullet vise
familierne, hvordan en dansk familie organiserer hverdagen. Konsulenterne har
kebt mad ind og smurt madpakker sammen med forzeldrene, sa foraeldrene har
kunnet se og forsta den danske madpakkekultur. Tilsvarende har konsulenterne
gennem praktiske @velser pa en lang raekke andre hverdagsopgaver vist familierne,
hvordan opgaverne kan lgses mest hensigtsmaessigt.

Konsulenterne har fungeret i en grazone mellem vejledere og statte-kontakt-
personer, mentor og coach. Nar tovholderfunktionen ligger hos samme person,
kan konsulenten ikke holde de enkelte opgaver og metoder adskilte. | nogle
tilfeelde er der behov for at lytte og vejlede, mens der i andre situationer er
behov for at handle og statte. Konsulenterne har saledes i enkelte tilfelde kert
bern til fritidsaktiviteter — f.eks. kert en dreng til fodboldtraening i OB, hvor han
skulle testes til talentholdet. Farst senere havde foraeldrene interesse for — og
ressourcer til — at varetage disse opgaver.

3.4.3 Ressourcer

Integrationsteamet var i starten bemandet med to fuldtidspersoner (1 stilling var
vakant). Senere blev der tilknyttet endnu en konsulent og — senere i
projektforlabet — blev tilknyttet en administrativ medarbejder pa deltid.

Opgaveportefgljen i Integrationsteamet har vaeret omfattende. Konsulenterne
har saledes varetaget alle familierelaterede opgaver, ligesom to af konsulenterne
har lgftet de ressourcekraevende projektudviklende opgaver, herunder staet for
projektledelse og administration af projektet. Konsulenterne i Integrationsteamet
har gennem hele projektet haft i gennemsnit 50-60 enkeltpersoner i
sagsstammen. Det svarer til det gennemsnitlige antal i Jobcentret. Der har dog i
lange perioder vaeret meget stor travlhed, og konsulenterne har i lange perioder
haft meget lange arbejdsdage og arbejdsuger.
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3.4.4 Ledelsesopbakning

Den tvaerfaglige indsats forudsaetter stor ledelsesopbakning. Det betyder ikke
nedvendigvis, at der lebende og dagligt skal veaere ledelseskraft inde i forlgbet. |
Integrationsteamet har de erfarne medarbejdere i hgj grad kunnet fungere uden
den daglige ledelse, og de har haft store frinedsgrader i projektudviklingen.

Det er imidlertid afgerende, at den gverste ledelse fra start giver signal om, at de
prioriterer den tvaerfaglige indsats, og at de labende opmaerksomt felger
omradet. Saledes har arbejdsmarkedschefen vaeret med i styregruppen og har
vaeret meget engageret i projektet i hele forlabet. Tilsvarende har ledere fra
andre forvaltninger ogsa deltaget i projektets styregruppe. Det har sendt nogle
vigtige signaler til hele organisationen og alle samarbejdspartnere om, at ledelsen
i Assens Kommune har prioriteret den tvaerfaglige indsats.

Konsulenterne i Integrationsteamet har undervejs i projektforlabet kun i enkelte
tilfaelde haft behov for at traekke pa ledelsesmaessig opbakning. | det daglige
arbejde har den ledelsesmaessige opmaerksomhed vaeret tilstraekkelig statte til at
skabe engagement og samarbejdsvilje i hele organisationen.

3.4.5 Involvering af frivillige

Der er opgaver som det offentlige ikke kan eller skal l@se. Det gaelder f.eks. op-
bygning af personlige og sociale venskabsrelationer mellem familier eller mellem
enkeltpersoner med etnisk minoritetsbaggrund og danskere. Det vedrerer ogsa en
reekke mellemmenneskelige relationer som indkgb af mad, lektiehjeelp, statte til
foreningsliv el.lign. | projektansagningen var det forudsat, at Assens Kommune
skulle opbygge et samarbejde med frivillige og foreninger til at lafte sadanne
civilsamfundsmaessige opgaver.

I sommeren 2010 annoncerede Assens Kommune i den lokale avis efter frivillige
til at medvirke i en lektiehjaelpsordning for voksne flygtninge. Annoncen beted,
at 18 frivillige henvendte sig. Herved blev der skabt et netveerk af frivillige, som
voksede i engagement, sterrelse og i lyst til at varetage stadig flere integrations-
faglige opgaver i samarbejde med Assens Kommune.

| begyndelsen var det konsulenterne i Integrationsteamet, som stod for organi-
seringen af de frivillige. Det var imidlertid en for ressourcekravende opgave. De
frivillige blev derfor organiseret som en gruppe under Dansk Rede Kors, og der
blev indgaet en samarbejdsaftale mellem Dansk Rade Kors og Assens Kommune. |
samarbejdsaftalen fremgar det hvilke opgaver, som de frivillige kan varetage, og
nogle generelle hensigtserklaeringer omkring samarbejdet mellem de frivillige og
Assens Kommune.
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Ved projektafslutning april 2011 var der i alt tilknyttet ca. 82 frivillige til at
varetage de civilsamfundsmaessige integrationsopgaver i Assens Kommune. Det
vedrgrer bl.a. lektiehjzelpsordninger, venskabsfamilier, sommerlejre m.m.

De civilsamfundsmaessige integrationsopgaver blev forst i projektperioden
varetaget af konsulenter i Integrationsteamet. Af ressourcemaessige hensyn og
metodiske hensyn blev disse opgaver lgst af de frivillige sidst i projektet, men
Assens Kommune folger frivilliggruppens arbejde lzbende, bl.a. ved personlig
deltagelse ved manedlige mader. LG Insight har interviewet flere af de frivillige, og
bade de frivillige og Assens Kommune har store forventninger til det
integrationsfaglige samarbejde. Grundet de frivilliges involvering forholdsvis sent
i projektindsatsen har det imidlertid ikke vaeret muligt at afdaekke eventuelle
resultater af de frivilliges arbejde.
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4.0

Resultater, spredning og forankring

| dette afsnit gives en analyse af resultaterne af projekt "Hele familiens
integration”. | fremstillingen vil der vaere fokus pa effekter af indsatsen for
familiernes situation i forhold til arbejdsmarkeds- eller uddannelsestilknytning,
deltagelse i civilsamfundet og bredere integrationsstrategier.

Projektet har desuden haft til formal at udvikle tvaerfaglige organiserings- og
samarbejdsformer. Gennem personlige interview har en bred kreds af akterer i
Assens Kommune givet deres vurdering af, hvilke resultater de udviklede
samarbejdsformer har bibragt integrationsindsatsen i Assens Kommune.

Afsnittet rummer tillige en analyse af projektets forankringsstrategi — dvs. om de
succesfulde organiseringsformer, tvaerfaglige samarbejdsformer og
familieorienterede metoder ogsa vil blive viderefert i Assens Kommune efter
projektafslutning. Vil erfaringer, modeller og metoder blive nyttiggjort i en
bredere integrationsfaglig indsats og for flere malgrupper af borgere i Assens
Kommune, herunder for udsatte familier med dansk baggrund?

Endelig er det interessant at undersage, om der med projekt "Hele familiens
integration” er udviklet tvaerfaglige integrationsindsatser med almen interesse og
relevans for andre kommuner: Vil andre kommuner kunne anvende projektets
erfaringer, modeller og metoder? Og hvis dette er tilfaeldet, er der sa taget
initiativ til spredning af metoderne til andre kommuner?

4.1 Resultater for familierne

LG Insight og Integrationsteamet har gennem projektforlabet malt progressionen
i familiemedlemmernes integrationsstrategier og status inden for omraderne:

A. Tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet: Det omfatter

ordinaer ansettelse, ansaettelse pa saerlige vilkar (fleksjob) eller ansaettelse i
virksomhedspraktik eller lgntilskud. Det vedrerer ligeledes tilknytning til
uddannelsessystemet — for barn og unge enten i grundskole, pa en ungdoms-
uddannelse eller pa en erhvervskompetencegivende uddannelse.
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B.  Aktivt medborgerskab: Dvs. at familiemedlemmerne tager aktiv del i sam-

fundslivet gennem aktivt engagement i (lokal)samfundets politiske, kulturelle
og sociale liv eller ved deltagelse i fritids- og foreningsaktiviteter.

C. Forzldrekompetencer og ansvar: Det omfatter, hvordan foraldrene statter

og radgiver deres barn, sa de far en god tilknytning til skole og uddannelse
og et liv praeget af ikke-kriminalitet og ikke-misbrug i samvaer med andre
bern og unge gennem bl.a. et rigt fritids- og foreningsliv. Foraeldrene er
deltager i skole-hjem-arrangementer og tilskynder barnene til deltagelse i
foreningstilbud.

Evalueringen har malt pa familiemedlemmernes status fer og efter projektaf-
slutning inden for ovenstaende tre temaer. Der er malt pa familiemedlemmernes
interesser, forudsaetninger og status inden for en raekke malepunkter under
temaerne — f.eks. har X interesse i job, har X forudsetninger for job og hvilken
arbejdsmarkedstilknytning har X — fer og efter projektdeltagelse.

4.1.1 Tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet

Tabel 4. Voksne familiemedlemmers interesser for job

For projektdeltagelse 30 voksne personer

Efter projektdeltagelse 36 voksne personer
Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet: Fgr projektstart var der i alt 45 tilknyttede
personer over 18 ar. Efter projektdeltagelse var der 46 personer. Den ene person, som
under projektet er fyldt 18 ar, taeller med i begge opgerelser.
Generelt var interessen for job far projektstart forholdsvis stor blandt de voksne
familiemedlemmer. Ud af de 46 voksne familiemedlemmer anskede 30 personer
for projektdeltagelse et job, mens antallet var 36 personer efter projektdeltagelse —
dvs. 6 voksne har andret strategier i forhold til beskaeftigelse.

Selvom godt 65 pct. af de voksne familiemedlemmer fer projektstart havde
interesse for job, sa var deres jobgnsker ikke altid realistiske, eller deres gnsker var
afgraenset til fa fagomrader eller et specifikt geografisk omrade. Det er
projektlederens vurdering, at deltagernes interesser for job bade er blevet mere
brede i forhold til omrader med mange jobabninger, ligesom deres jobgnsker
efter projektdeltagelsen i hgjere grad matcher deres forudsatninger.

For projektstart var der 16 voksne familiemedlemmer, som ikke gnskede job, og
efter projektdeltagelsen var antallet reduceret til 10 personer. De personer der
ikke gnskede job var syge — typisk PTSD eller fysiske sygdomme.

| tabel 5 er familiemedlemmernes forudsaetninger for job opgjort. Det fremgar, at

der for projektstart var 4 personer, som kunne magte et job, heraf 2 pa
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almindelige (ordinzere) vilkar og 2 pa saerlige vilkar. Efter projektdeltagelse er der
32 personer over 18 ar, som kan magte et job, heraf 8 pa almindelige vilkar, mens
24 personer kan pabegynde job pa sarlige vilkar. Projektindsatsen har saledes i
hoj grad betydet, at et stort antal voksne familiemedlemmer er blevet kvalificeret
til beskaeftigelse pa enten almindelige eller szerlige vilkar.

Antallet af personer, der ikke kan magte et job, er gennem projektdeltagelsen
reduceret med 5 personer fra 15 til 10 personer.

Tabel 5. Voksne familiemedlemmers forudsaetninger for job

Kan magte job 2 8
Kan magte job pa seerlige vilkar 2 24
Kan inden for 12 mdr. med aktive tilbud magte job 27 4
Kan ikke magte job 15 10

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet.

For projektstart (status april 2009) var 7 familiemedlemmer over 18 ar enten
tilknyttet arbejdsmarkedet (1 person) eller uddannelsessystemet (6 personer) pa
almindelige vilkar. Ved projektafslutning var 25 voksne familiemedlemmer enten i
arbejde eller i uddannelse — en stigning pa 18 personer.

Gennem projektforlgbet er en stor gruppe voksne familiemedlemmer blevet
afklaret og kvalificeret til job eller uddannelse. Ved projektstart var 26 voksne
familiemedlemmer fritaget fra aktivering og gik passive hjemme pa grund af
sygdom eller barsel. Ved projektafslutning april 2011 var der kun én person over 18
ar, som ikke var afklaret til pension eller deltagende i aktive forlgb.

Tabel 6. Voksne familiemedlemmers status

Ordinaer beskaftigelse 1 9
Uddannelse pa almindelige vilkar (SU el.lign.) 6 16
| kompetenceafklarende forleb (aktivering) 12 10
Midlertidige sygemeldte eller barsel 26 1
Pension 1 10

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet.

En stor gruppe voksne familiemedlemmer er ved projektafslutning i gang med en
uddannelse pa enten SU eller elevlgn. 10 deltager i almene uddannelsesforlgb
(VUC eller sprogundervisning), mens 2 deltager i (T)AMU forlab, 4 personer var i
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gang med en erhvervskompetencegivende uddannelse: 2 pa Social- og
sundhedsuddannelsen og 2 pa avrige erhvervsfaglige uddannelser.

Personer med ordinaer beskaeftigelse er ansat inden for mange forskellige typer
af job. Det geelder brancher som hotel og restauration, detailhandel og renggring
(6 personer). 3 personer har arbejde som leege, maler eller som gartner.

Projektindsatsen har samlet betydet, at alle voksne familiemedlemmer grundigt
blev afdaekket. Gruppen af personer med arbejdsmarkedspotentialer blev
aktiveret, mens personer uden arbejdsevne blev indstillet til pension. I alt har 10
personer faet tilkendt fertidspension (1 ved projektstart).

Malt pa projektets egne malsatninger har projektet vaeret en succes:

Tabel 7. Projektets opfyldelse af egne malssetninger

30 pct. skal vaere i uddannelse 3% 35%
20 pct. skal vaere i job 2% 20 %
30 pct. skal veaere i aktive kompetenceudviklende forleb | 26 % 22%
20 pct. er ikke arbejdsmarkedsparate eller er pa pension | 59 % 23%
alt 100 % 100 %

Kilde: Assens Kommune, Integrationsteamet.

Malsaetningen ved projektstart var, at 50 pct. af de voksne familiemedlemmer
skulle veere tilknyttet arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Ved projekt-
afslutning april 2011 var 55 pct. enten i job eller i uddannelse. Malsaetningen var, at
20 pct. skulle vaere afklaret til pension eller skulle vaere midlertidige passive pa
grund af sygdom eller barsel. 23 pct. af deltagerne var ved projektafslutning pa
pension eller midlertidig passive.

De langsigtede beskaeftigelsesresultater ser lovende ud. Sammenvejes deltagernes
interesser for job med deres forudsaetninger og status ved projektafslutning, sa
er hovedparten af de voksne familiemedlemmer pa — eller vej mod — arbejds-
markedet. Det er vurderingen, at ca. 75 pct. af de voksne familiemedlemmer kan
veere tilknyttet arbejdsmarkedet inden for de kommende 3-5 ar — naturligvis af-
haengig af de kommende ars arbejdsmarkedssituation.

4.1.2 Aktivt medborgerskab

Ved projektstart var der blandt de voksne familiemedlemmer ingen interesse for
deltagelse i fritids- og foreningsliv, og kun én person var medlem af en forening.
Status ved projektafslutning april 2011 var, at 21 personer var frivillig eller
foreningsaktiv, mens de resterende havde interesse for at vaere foreningsaktiv.
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Alle voksne havde saledes ved projektafslutning interesse for foreningsliv, men
enkelte kunne ikke magte foreningsdeltagelse pa grund af sygdom.

Alle voksne familiemedlemmer var ved projektafslutning interesserede i det
danske samfund, og eventuel tidligere isolation var brudt. Alle var ogsa gennem
projektforlabet blevet interesseret i at knytte venskabsrelationer med personer
med dansk baggrund. Ved projektafslutning var der skabt et korps af frivillige, og
der var allerede skabt relationer mellem frivillige med dansk baggrund og de
projekttilknyttede familier. Ved projektafslutning havde 37 voksne familie-
medlemmer en venskabsrelation til en person eller familie med dansk baggrund.
Kun 9 personer havde ikke danske venner eller bekendtskaber.

4.1.3 Foreldrekompetence og forazldreansvar

Det er vanskeligt at opstille absolutte malepunkter for foraeldrekompetencer og
ansvar. Det vurderes forsigtigt, at hovedparten af foraeldrene ved start pa
projektet kun havde ringe forudsaetninger for at kunne opdrage og stotte deres
bern med integration i det danske samfund. Det handlede bade om manglende
kendskab til samfundets institutioner, vaerdier, normer og traditioner, ligesom det
i nogen grad handlede om forzeldrenes interesser og syn pa, hvor meget deres

barn - eller gtefaellen - skulle integreres i samfundslivet.

Det er vurderingen, at 29 voksne ved projektafslutning ville opdrage deres barn
efter vaerdier om ligeveerdighed mellem kennene, og at 29-31 foraeldre vil
opdrage bgrnene med respekt for vaerdier om demokrati, ytringsfrihed, religions-
frihed m.m. Der er fortsat foraeldre med irakisk og afrikansk baggrund, som endnu
ikke deler grundlaeggende vaerdier som ligeveerdighed mellem kan, religionsfrihed
m.m., men det vurderes at ogsa disse foraeldre er i proces, og at de har aendret
holdninger i forhold til udgangssituationen ved projektstart.

I kraft af de voksnes aktive deltagelse i aktiveringstilbud og deltagelse i fritids- og
foreningstilbud har de faet starre kendskab til det danske samfund og dansk
kultur. Foraeldrene er ogsa blevet tilskyndet til aktivt at felge deres barns skole-
gang og deltage i skolearrangementer, foreningsliv m.m. Ved projektafslutning var
alle foraeldre opmarksom pa deres ansvar med at folge og stette barnene i deres
skole og uddannelse samt at tilskynde dem til et aktivt fritids- og foreningsliv.
Ved projektafslutning deltog 34-36 foraeldre aktivt i skole-hjem-samarbejdet, mens
8-10 foreeldre pa grund af bade sygdom og interesser ikke deltog.
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4.1.4 Status for bern og unge i familierne

11 bern havde tidligere fastlaste og alvorlige problemer med skolen i en sadan
grad, at skolen havde truet med at smide bgrnene ud. Under projektindsatsen er
problemerne blevet lgst for 6 af de 11 barn, mens de resterende 5 barn har faet
stotte, og deres udvikling er i et positivt forlab.

Med et samlet antal barn pa 49 udtrykker aktererne bekymring for 24 af
bernene, hvor der er problemer i forhold til deres adfzerd (utilpassede), deres
skolefaerdigheder eller som er indadvendte med sorg, depression o. lign. De
fleste af de bekymringstruede bern kommer fra familier med irakisk baggrund og
en enkelt med afrikansk baggrund. For disse barn og unge er der fortsat et
arbejde med at sikre deres udvikling og trivsel, mens de resterende 25 bern ikke
giver anledning til bekymring.

Antallet af foreningsaktive barn og unge er under projektet steget fra 17 til 27
bern. Hovedparten af de projekttilknyttede barn og unge er blevet aktive i
fritids- og foreningslivet. Nogle barn er endnu for sma, mens andre er i en
overgang mellem tilbud. Der er saledes ingen vanskeligheder med at fa bern og
unge ind i foreningslivet, men det er fortsat en udfordring at fa foraeldrene til at
betale kontingent, udstyr og betale til udflugter og turneringer. En stor gruppe
barn og unge far tilskud til kontingent og udstyr gennem DGlI.

4.2 Aktervurderinger af projektresultater

LG Insight har gennemfert et stort antal interview med personer med teette
relationer til familierne, og som bade fer og under forlgbet har vaeret aktive parter
i aktgrsamarbejdet omkring og med familierne. Aktererne har derfor forudsaet-
ninger for at vurdere integrationsindsatsen for og efter projektindsatsen — bade i
forhold til indsatsens kvalitet, effektivitet og ressourceforbrug.

Folgende aktertyper har deltaget i interview:

- Sagsbehandlere i jobcentret

- Ydelseskontoret

- Sagsbehandlere | Bern & Familie

- Skoleledere, lerere

-SSP

- Frivillige

- Virksomhedsrepraesentanter

- Sundhedsfaglige aktarer (praktiserende laeger m.m.).
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Herefter gives en analyse af akterernes vurderinger af forskellige elementer af
projektet. Fremstillingen er struktureret saledes:

= Akterernes vurdering af organiseringsmodellen

= Akterernes vurdering af samarbejdsformer

= Akterernes vurdering af kvaliteten i integrationsindsatsen
= Akterernes vurdering af effektivitet og ressourceforbrug

4.2 Aktervurderinger af organiseringsmodellen

Aktgrerne gav i interview samstemmende udtryk for, at der overvejende har vaeret
positive resultater af etablering af integrationsindsatsen i et team med vidtgaende
og tveaerfaglige opgaveportefeljer og bemyndigelser. Aktarerne vaegtede forskellige
fordele ved organiseringsmodellen i projektet:

Repraesentanter fra skoler, sundhedsfaglige akterer, frivillige, virksomheder:

=  Enindgang til Assens Kommune uanset arsager. Det var tidligere besvaer-
ligt at finde rundt i den kommunale struktur, mens den nye organisering

har gjort det enkelt og overskueligt for samarbejdspartnerne.

= Der erilntegrationstemaet én person, som er tovholder for familierne.
Det gor det muligt for samarbejdspartnerne at opbygge taette person-
lige samarbejdsrelationer til familiernes tovholder. Isaer virksomheder og
frivillige vaegter de personlige samarbejdsrelationer.

= Integrationsteamet er tovholder for hele familien. Tidligere kunne en
familie vaere spredt over flere sagsbehandlere, hvis der f.eks. var flere
bern med szerlige behov. Med den nye organisering kan tovholderne

tage hand om alle personer i samme familie.
Reprasentanter fra jobcentret, Ydelseskontoret, Barn & Unge:
= Snitfladerne mellem afdelingerne er blevet mere entydige.

= Det er blevet nemmere at indsamle oplysninger om personer og
familier, fordi tovholderne oftest har deekkende viden.

=  Bedre muligheder for at koordinere indsatser pa tvaers af forvaltnings-
grenser eller mellem afdelinger.

Ingen repraesentanter fra skoler, sundhedsfaglige akterer, virksomheder eller
frivillige giver udtryk for nogen negative resultater af den nye organi-
seringsmodel. Tvaertimod fremhazever alle disse akterer, at de oplever betydelige
fordele i forhold til tidligere, hvor indsatser var spredt over mange sagsbehandlere
med uigennemsigtige opgaver og ansvar.
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De kommunale samarbejdspartnere i Ydelseskontoret, det gvrige jobcenter og i
Barn & Unge er ligeledes overvejende positive. Disse akterer peger ikke specifikt
pa negative forhold ved modellen, men giver mere udtryk for en bekymring for,
hvorvidt den sarlige indsats og Integrationsteamet bliver for selvbaren, og at de
gradvis distanceres mere og mere til integrationsindsatsen. De ser store fordele
ved modellen og tovholderfunktionen men understreger vigtigheden af, at der
fortsat er fokus pa deres aktive inddragelse i samarbejdet.

4.2.2 Aktgrvurderinger af samarbejdsformer

Repraesentanter fra skoler, de sundhedsfaglige akterer, virksomheder og de
frivillige giver i interview udtryk for, at de foler sig mere inddraget i integrations-
indsatsen end tidligere. Det er isar skoleledere, lerere og SSP, som fremhaever,
at de med projektindsatsen nu bliver inviteret til samarbejde i udviklings-
grupperne, og at de bliver respekteret og inddraget som en vigtig og ligevaerdig
samarbejdspartner. Dette star i kontrast til deres erfaringer fra tidligere, hvor de
kunne foretage adskillige bekymringsunderretninger uden at blive inddraget i

lzsninger eller blive orienteret om eventuelle tiltag.

Skoler, virksomheder og frivillige leegger stor vaegt pa det tatte, personlige sam-
arbejde med tovholderne i Integrationsteamet. De saetter pris pa tovholdernes
store tilgeengelighed, hvor de altid kan henvende sig om savel store som sma
problemer. De finder det ligeledes positivt, at tovholderne kommer pa besag pa
skolerne eller virksomhederne. Herved kan samarbejdsrelationer vedligeholdes
ogsa i perioder, hvor der ikke nedvendigvis er problemer.

De frivillige indgik ikke i et organiseret samarbejde med Assens Kommune
tidligere, men samarbejdet blev etableret med projektet. De frivillige kan derfor
ikke vurdere samarbejdsformen fer og under projektet. De frivillige udtrykker
tilfredshed med samarbejdet med Integrationsteamet. De fremhaever, at tov-
holderne er engageret og "braender for integration”, ligesom de ogsa veerdsatte
tovholdernes og Integrationsteamets store integrationsfaglige viden.

Sagsbehandlerne i Bern & Unge og repraesentanter fra skoler m.m. udtrykte
meget stor anerkendelse af de tvaerfaglige meder i udviklingsgrupperne. Den ind-
ledende afdaekning af familiernes ressourcer, problemer og hidtidige indsatstyper
gav aktererne en faelles viden om familierne, og det gav et deekkende grundlag
for en faglig droftelse af indsatsbehov. Aktererne udtrykte tilfredshed med tov-
holdernes m@deledelse, hvor alle parter folte sig inddraget og respekteret.

Aktgrerne peger i interview pa, at konceptet med en udviklingsplan har bibragt
de tvaerfaglige mader et samlet overblik over en familie og de enkelte familie-

medlemmers savel korte som langsigtede integrationsmalsaetninger. Udviklings-
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planerne vurderes af alle interviewpersoner som et godt veerktgj, der samler viden
og overblik, og som kan forpligte aktererne gennem skriftlige aftaler.

4.2.3 Aktervurderinger af kvalitet i indsatser

Den familieorienterede tilgang i projekt "Hele familiens integration” har betydet,
at de forskellige indsatser i familierne koordineres bedre, og at der er ferre
samspilsproblematikker mellem indsatser aktgrerne imellem. Samtidig papeger
aktererne i interview, at den samlede kvalitet i integrationsindsatsen er blevet
styrket, fordi der ikke monofagligt fokuseres pa enkelte problemer og enkelte
individer. Den familieorienterede tilgang anskuer enkelte personers ressourcer i
et kompliceret arsags-virknings-samspil med hele familien, og myndighedernes
indsatser tilretteleegges herefter. Alle aktgrer vurderede, at familiefokus og tvaer-
faglighed har haft stor betydning for projektets resultater.

Udviklingsgrupperne har betydet, at der gennem de tveerfaglige dreftelser er
skabt ny viden om familiernes ressourcer, og dialogen har abnet for lasnings-
modeller, som aktgrerne ikke havde kunnet udtaenke alene. | interview sagde
sagsbehandlere i Bgrn & Unge, at de oplevede, at de har faet mere viden om
familierne og nye ideer til lgsninger af problemer, fordi de havde deltaget i de
tveerfaglige dialoger i udviklingsgrupperne.

Skoleledere, lzerere, SSP konsulenter og praktiserende laeger m.m. vurderede alle,
at projektindsatserne havde foreget kvaliteten af indsatsen for de projekttil-
knyttede familier. Vurderingen kunne ogsa dokumenteres med opgerelser over
fravaer i skolen, faerre konflikter i skolen, bedre skole-hjem-samarbejde, feerre
konsultationsbes@g hos den praktiserende laege osv.

Tilsvarende gav en virksomhedsreprasentant udtryk for, at samarbejdet med
Assens Kommune var godt og ubureaukratisk. Integrationsteamet tog sig af alt
papirarbejdet og alle kontakter til andre myndigheder. Virksomhedsrepraesen-
tanten prioriterede ogsa, at de altid kunne ringe til virksomhedskonsulenten, hvis
der opstod problemer. Den enkle og personlige kontakt mellem virksomheden
og Assens Kommune gjorde virksomheden tryg og ansporede dem til at ansaette
personer med andre problemer end ledighed.

De frivillige har sidst i projektperioden varetaget en del civilsamfundsmaessige
opgaver som venskabsrelationer, lektiehjeelp, statte til foreningsliv m.m.
Aktgrerne havde sveert ved at konkretisere og dokumentere veerdien af dette
frivillige arbejde, men alle var enige om, at de frivilliges indsats har stor veerdi for
de etniske minoritetsfamilier. Aktarerne fandt, at der var skabt samarbejds-
strukturer mellem de frivillige og de professionelle akterer, og at der med sam-
arbejdsaftalen var klarhed over parternes roller og ansvar. Aktererne udtrykte
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store forventninger til de frivilliges inddragelse i integrationsindsatsen og store
forventninger til resultaterne af de frivilliges integrationsarbejde.

4.2.4 Aktegrvurderinger af effektivitet og ressourceforbrug

Integrationsteamet er dimensioneret med 3,5 fuldtidspersoner, som skal varetage
en bred vifte af opgaver for alle borgere under integrationsloven. | projektperioden
har konsulenterne desuden varetaget en raekke udviklingsopgaver, projektledelse,
projektadministration og en udvidet tovholderfunktion i forhold til de projekttil-
knyttede familier. | gennemsnit har konsulenterne haft 50-60 sager i sagsstammen,
hvilket svarer til det antal ikke-arbejdsmarkedsparate borgere, som sagsbehandlere

i gennemsnit har i Jobcenter Assens.

Der har vaeret en malsatning om, at de udviklede metoder og samarbejdsformer
skulle kunne rummes inden for en ressourceramme, som var muligt for Jobcenter
Assens ogsa efter projektophear. Der har derfor ikke vaeret tilfart ekstra personale-
ressourcer udover projektledelse til at udvikle koncepter, metoder, samarbejds-
former m.m. Ved projektafslutning har Integrationsteamet haft samme ressourcer
til integrationsindsatsen som for projektstart.

De to gennemgaende konsulenter i Integrationsteamet har i perioder haft meget
travlt med lange arbejdsdage og arbejde i weekend og ferier. Det var primaert i
starten af projektperioden, at der var et ekstra arbejdspres med udvikling af
projektet, mens ressourceforbruget har vaeret mere "normalt” sidst i projekt-
perioden. Erfaringen fra projektet er, at det er ressourcekraevende at starte det
tvaerfaglige arbejde op, og at kommuner ma paregne ekstra ressourcer svarende
til 1,5-2 fuldtidspersoner i en opstartsperiode pa1-2 ar.

Integrationsteamet har formaet at udvikle samarbejdsformer med familierne og
tveerfaglige samarbejdsformer mellem myndigheder inden for en ressource-
ramme, som er realistisk for Jobcenter Assens. Der har ikke vaeret tilknyttet
seerlige eksklusive personaleressourcer, hvilket har betydet, at alle metoder og
samarbejdsformer skal kunne fungere i en "normal” driftsramme. Dette vilkar har
haft stor betydning for projektets forankring efter projektopher.

Samarbejdspartnerne i skoler, Ydelseskontoret, Barn & Unge m.m. vurderede
derimod, at de med projektindsatsen har skullet bruge faerre personaleressourcer
pa de projekttilknyttede familier end tidligere. Ydelseskontoret har brugt 60-75
pct. feerre ressourcer, mens skoler, PPR, SSP osv. vurderede at deres
ressourceforbrug var faldet med 20-25 pct. som folge af projektindsatsen. Bern &
Unge havde vanskeligere ved at vurdere ressourceforbruget, fordi ekstra
ressourcer pa samarbejdet her-og-nu kan betyde faerre ressourcer pa den lange
bane. Generelt vurderede sagsbehandlerne i Barn & Unge, at de samlet brugte
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faerre personale-ressourcer pa de tilknyttede familier end normalt, hvis de ikke
havde indgaet i et samarbejde med tovholderne og i udviklingsgrupperne.

Aktgrerne peger ogsa pa, at der med udviklingsmeder, udviklingsplaner, tovholder-
funktion m.m. er skabt mere effektive arbejdsgange, der bade reducerer timefor-
bruget i sagsbehandlingen, men som ogsa reducerer gkonomi til tilbud og foran-
staltninger. F.eks. fremhaever aktarerne, at udviklingsmaderne har betydet, at
sagsbehandlingen er mere effektiv. Der anvendes feerre midler til tilbud, fordi faerre
tilbud brister eller mangler effekter, og fordi tilbuddene understgttes af andre
relevante tilbud. F.eks. er sandsynligheden for, at et tilbud om virksomheds-
praktik gennemfares med succes og effekt starre, nar der sidelgbende arbejdes
med personens sociale problemer og evt. sygdomme.

Et eksempel pa en gkonomisk effekt af projektindsatsen er Assens Kommunes
udgifter til enkeltydelser til de projekttilknyttede familier. Fra 2009 til 2010 faldt
udgiften til enkeltydelser med 44 pct., og udgiften til enkeltydelser per projekt-
tilknyttet familie var i 2010 60 pct. mindre end i 2008.

Sammenfattende viser evalueringen, at der med projektindsatsen er udviklet
samarbejdsformer, som kan rummes inden for den normale ressourceramme i
Jobcenter Assens. Arbejdspresset er stort i Integrationsteamet, og der er saledes
plads til at @ge personalerammen, nar det tages i betragtning, at Assens
Kommune samlet set bruger faerre personaleressourcer pa familierne (f.eks. i
Ydelelseskontoret, Barn & Unge, pa skolerne m.m.). Derudover vurderede aktar-
erne, at de bruger mindre gkonomi pa tilbud og foranstaltninger end tidligere,
fordi tilbuddene i hgjere grad gennemferes med sterre effekt. Endelig dokumen-
terer evalueringen, at radgivning om budgetplanlaegning og styr pa familiernes
gkonomi konkret giver sig udslag i feerre udgifter til enkeltydelser.

4.3 Spredning og forankring

Assens Kommune har besluttet at viderefere projekt "Hele familiens integration”
— fremover ikke som en szrlig projektindsats, men som en fast indsats for
flygtninge og indvandrere under integrationsloven. Hele indsatsen videreferes
med den tvaerfaglige organisationsenhed (Integrationsteamet), tovholderfunk-
tionen, udviklingsgrupper og udviklingsplaner og med de udviklede vejlednings-
faglige metoder i samarbejdet med de etniske minoritetsfamilier.

De tveerfaglige metoder vurderes ikke alene at have veerdi for etniske minoriteter,
men ogsa for en lang raekke malgrupper af borgere med dansk baggrund. Assens
Kommune overvejer derfor at overfere samarbejdsformer og vejledningsfaglige
metoder til andre teams i Jobcenter Assens — f.eks. til ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige med sociale eller helbredsmaessige barrierer.
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Falgende forhold vurderes at have betydning for projektets videreferelse:

- Projektets overbevisende resultater, herunder at der under hele projekt-
forlgbet har vaeret dokumentation af resultater og sammenhang mellem de

enkelte indsatser, metoder og effekter.

- Under hele opstartsforlabet og projektforlgbet har der vaeret stor ledelses-
maessig interesse og vilje bag principperne om familiefokus og tvaerfaglig
integrationsindsats. Projektet har veeret stattet af borgmesteren og af
direktionen i Assens Kommune, ligesom projektets styregruppe har haft
repraesentation af ledere fra alle relevante forvaltninger.

- Projektet er blevet udviklet inden for en ressourceramme, som er realistisk
for Jobcenter Assens og andre akterer. Vilkarsrammerne har derfor fra start
ikke veeret sarlig eksklusive, men det har under hele forlgbet varet en
malsaetning, at alle metoder og koncepter skulle kunne fungere inden for
"normale” vilkarsrammer i f.eks. Jobcenter Assens.

- Projekt "Hele familiens integration” blev grundlagt gennem taet og grundig
inddragelse af alle relevante medarbejdere i Assens Kommune. Der er
saledes fra start blevet skabt et medansvar og et engagement blandt alle
relevante aktgrer omkring projektet. Der er derfor ogsa en forventning hos
de samme akterer om, at samarbejdet fortsaetter.

Projektet har skabt modeller, samarbejdsformer og metoder med interesse for
integrationsfaglige akterer i andre kommuner. Projektet blev ogsa i 2010 indstillet
til Integrationsministeriets integrationspris, og selv om Assens Kommune ikke fik
prisen, sa var savel indstillingen som den efterfalgende interesse fra andre
kommuner et bevis pa, at de tveaerfaglige integrationsmetoder har relevans og
veerdi for andre kommuner.

Integrationsteamet har gennem hele projektforlebet vaeret meget offensiv i
spredning af projektets erfaringer, metoder og resultater til integrationsfaglige
akterer i hele landet. De har deltaget i netvaerksmader med andre kommuner,
praesenteret deres erfaringer pa en raekke konferencer o. lign. over hele landet,
ligesom de pa img@dekommende vis har stillet sig til radighed med radgivning og
stotte for kommuner med interesse for projektet.

Projektlederen har beskrevet vejledningsfaglige metoder, tovholderfunktionen,
organisationsbeskrivelser, funktionsbeskriver, konceptbeskrevet udviklings-
grupper og udviklingsplan m.m. Disse metodebeskrivelser er blevet offentliggjort
pa Integrationsministeriets vidensportal "Viden der virker” til gavn for andre
kommuner. Endelig har Assens Kommune deltaget i projekt ”Integration — en
feelles indsats” under Integrationsministeriet, hvor 11 kommuner spreder
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erfaringer og eksempler pa tvaerfaglige integrationsindsatser til integrations-
faglige aktarer i hele landet.

Samlet vurderet har Assens Kommune haft stor opmarksomhed pa projektets
forankrings- og spredningsstrategier. Det er ogsa vurderingen, at projektet med
succes er forankret i Assens Kommune, og at projektet allerede har spredt
modeller og metoder til andre kommuner.
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